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Аннотация. На современном этапе развития в мире существует большое число практик лидерства, 
которые активно используются в программах подготовки управленческих кадров. В сфере образования 
в нашей стране такие практики находятся в стадии развития и апробации и широко не применяются. 
В связи с этим в статье раскрыты результаты исследований роли лидерства на материалах проекта 
International Successful School Directorship Project (ISSPP). Представлены основные критерии, которые 
легли в основу проекта и которые позволили разработать модель эффективного руководства школой с 
использованием потенциала лидерства. В результате разработанная модель представлена тремя 
уровнями влияния лидерства: влияние вообще; влияние на школу; влияние на преподавании и 
обучение. Было установлено, что к формированию лидерства необходимо подходить комплексно, 
учитывая как факторы среды, так и личностные качества самого руководителя.
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Abstract. At the present stage of development, there are many leadership practices in the world that are 
actively used in management training programs. In the field of education in our country, such practices are at 
the stage of development and testing and are not widely used. In this regard, the article discloses the results of 
research on leadership role based on the materials of the International Successful School Directorship Project 
(ISSPP). We describe the main criteria that formed the basis of the project and allowed developing a model of 
effective school management using the potential of leadership. As a result, the developed model is presented 
by three levels of leadership influence: influence in general; influence on school; influence on teaching and 
learning. The research reveals the need to approach the formation of leadership in a comprehensive manner, 
considering both environmental factors and the personal qualities of the leader himself.
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Введение

Для современных образовательных организаций как полноценных экономических 
субъектов, оперирующих значительным пулом ресурсов, реализующих стратегии, ответственных 
за достижение образовательных, экономических и других целей деятельности, роль лидерства 
актуализируется на новой основе. Лидерство должно обеспечивать стратегическое видение 
развития организаций, формирование соответствующей организационной культуры,
целеориентированную мотивацию сотрудников, способы достижения поставленных целей и др. 
Руководитель образовательной организации должен обладать способностями создавать такой 
социально-психологический климат в коллективе, который будет объединять, вдохновлять, 
направлять сотрудников как команду единомышленников.

При анализе различных аспектов влияния лидерства на функционирование организации 
необходимо диагностировать стили лидерства, оценивать эффекты динамики результативных 
показателей, скорость адаптации к изменениям внешней среды и в целом обеспечивать 
устойчивое развитие организации. Специфичным для руководителей школ является также 
ответственность за результаты деятельности школы в целом, а также отдельных обучающихся, 
а для этого необходимо влиять на качество образовательной среды, создавать условия для 
профессионального роста и развития, внедрять инновации, способствующие повышению 
качества образования.

М атериалы и методы

В основу исследования в данной статье положены результаты применения различных 
отечественных и зарубежных практик лидерства, которые в настоящее время широко 
распространены, используются в программах подготовки управленческих кадров, при отборе 
кандидатов в кадровый резерв, для участия в федеральных проектах, конкурсах 
государственных служащих для назначения на должность [Абрамов, 2024; Ломовцева, 
Герасименко, Островская, 2023]. В сфере образования такие практики в нашей стране пока 
только развиваются и активно не используются.

Цель исследования в данной статье -  разработка модели эффективного руководства 
школой с использованием потенциала лидерства, полученной на основе анализа и 
критического осмысления материалов проекта ISSPP, связанного с различными практиками 
управления школой, включая стили лидерства, методы взаимодействия с педагогами и 
учениками, а также влияния на организационную культуру.

Рассмотрим содержание исследовательского проекта International Successful School 
Directorship Project (ISSPP), начатый в 2001 г. и являющийся в настоящее время одним из 
самых масштабных и регулярных исследований менеджмента школ. Основные критерии, 
значимые в проекте:

1) высокие достижения обучающихся, подтвержденные результатами итоговых 
экзаменов регионального и федерального уровней;

2) репутационные характеристики деятельности директора школы, составленные на 
основе опросов общественного мнения, данных отчетности, результатов проверок и т. д.;

3) характеристика результативности деятельности школы в целом, наличие достижений 
обучающихся и педагогов, подтвержденных документально.

Основные методы сбора данных, применяемые в исследовании: индивидуальные и 
групповые интервью (респондентами являются директора, учителя и другие сотрудники, 
учащиеся и их родители, члены ученического совета и управляющего совета школы), а также 
анализ документов.

Результаты и обсуждение

Целью исследования ISSPP является установление влияния руководства школой на 
образовательные результаты обучающихся.
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Первоначально в проект включились ученые восьми стран -  Австралии, Канады, Китая, 
Дании, Англии, Норвегии, Швеции, Соединенных Штатов, в настоящее время сеть включает 
в себя 27 представителей и продолжает расти. Формирование методологии ISSPP в 2000-х 
годах [Day, 2024] началось с ряда предпосылок:

1) данные опросов различных респондентов -  заинтересованных групп школьного 
сообщества (руководители школ, руководители органов региональной власти, родители, 
учащиеся, персонал школ);

2) анализ практики руководства различными образовательными организациями 
(школами);

3) перечни профессиональных компетенций и личностных качеств, специфичных для 
эффективного руководства.

В исследовании рассматривается набор важнейших аспектов деятельности директора 
школы, среди которых можно указать следующие.

Ориентация на результаты. Директор школы ориентирован на высокие достижения 
(как на индивидуальном, так и на коллективном уровнях), а не на выполнение требований 
вышестоящих инстанций, предоставление отчетности и прочие формальные результаты.

Прагматичность. Любая теоретическая модель лидерства не применима в чистом виде 
к деятельности реального директора. Например, директор школы, зачастую на интуитивном 
уровне, должен сочетать компетенции управления изменениями (трансформационное 
лидерство), текущими рутинными процессами (образовательное лидерство), что особенно 
сложно сочетать [Gurr, Day, 2024]. В публикациях отмечается, что такой прагматичный подход 
стал особенно выражен в современных условиях и существенно отличается от лидерства 80-х гг., 
описываемого Джоном Флемингом [Harris, Chapman, 2024; Merchant, Garza, Ramalho, 2024; 
Minor-Ragan, Jacobson, 2024; Mulford, Silins, 2024].

Распределенное лидерст во . Развитие школы и ее достижения обусловлены вкладом 
многих стейкхолдеров, среди которых, в первую очередь, учителя, родители и ученики [Gurr, 
Day, 2024]. Поэтому под распределенным лидерством в данном контексте следует понимать 
многоуровневое и многомерное влияние на параметры образовательной и социально­
воспитательной деятельности различных субъектов школы, основанное на реализации 
демократических принципов управления [Raihani, Gurr, Drysdale, 2024].

Нестандартность и символизм действий. Например, директору приходится 
опровергать стереотипы, действовать вопреки статусам. В западной литературе этот аспект 
получил название «героическое лидерство» [Yaakov, Tubin, 2024]. В это понятие входит и 
проявление символической роли, в силу которой директор демонстрирует приверженность 
определенным традициям, принципам поведения, стратегии, культуре и пр., что особенно 
важно в периоды проведения стратегических изменений.

Создание условий для развит ия потенциалов сотрудников («управление в духе 
загородного клуба»). Ориентация на персонал, на обучающихся как на стратегический ресурс 
школы также составляет часть действий руководителя (например, это описано в 
австралийских кейсах [Gurr, 2024] и наглядно проиллюстрировано в описании лидерства Рика 
Тюдора [Torres-Arcadia, Flores-Kastanis, 2024]). Внутренняя среда школы является средой для 
развития и раскрытия индивидуальных персоналов.

Доверие и уваж ение со стороны школьного сообщества [Gurr, 2024] основаны на 
транспарентности ценностей, убеждений и практических действий, вовлечении в процессы 
принятия решений, справедливости в отношениях с сотрудниками. В этом случае даже 
решения, в определенных ситуациях принимаемые «сверху вниз», будут восприняты и не 
вызовут сопротивления.

Склонность к самообучению и саморазвитию. Поскольку лидерские качества обладают 
свойством изменяться с течением времени, как отмечали Илимаки и Якобсон [Gurr, 2024], 
возникает феномен социального конструирования, основанный на синергии жизненного 
опыта и накопленного знания лидера. Успешность возникает из-за сочетания обучения на
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рабочем месте, формального и неформального профессионального обучения, наставничества 
и прочих источников [Day, Gurr, 2024].

Личные качества. Многочисленные теории личных качеств успешного лидера включают 
в этот перечень проницательность, оптимизм, настойчивость, доверие, терпимость, эмпатию, 
пытливый ум, устойчивость, доброжелательность, честность, открытость, уважительность, 
скромность и пр. Конечно, исчерпывающего перечня личных качеств быть не может, всегда 
можно найти исключения из правил, но в целом успешные лидеры в большей степени 
демонстрируют трансформационные качества, привержены демократии, умеют 
балансировать между индивидуализмом и коллективизмом, даже в самых сложных ситуациях 
склонны рассматривать трудности как препятствия, которые нужно преодолеть, а не как 
непреодолимые проблемы.

Обобщая результаты представленного выше исследования, которое получило поддержку 
и распространение в мире [Gurr, 2024], можно сказать, что общим в перечне важнейших 
компетенций лидера в образовательной организации являются развитие и обучение персонала 
в целях совершенствования преподавания [Ломовцева, Тимошкин, 2023; Тимошкин, 2024]. 
Хотя при этом встречаются незначительные различия в отдельных страновых моделях 
(сингапурской, индонезийской, австралийской и некоторых других).

В данном исследовании авторы предлагают собственное понимание модели лидерства в 
образовательной сфере, составленное на базе моделей других авторов [Ломовцева, Соболев, 
Соболева, 2024; Тимошкин, 2022; Тимошкин, Тамразова, 2023] (см. рис. 1).

В модели выделены три уровня влияний лидерства: уровень 3 -  влияние вообще; уровень 
2 -  влияние на школу; уровень 1 -  влияние на преподавание и обучение (от косвенного до 
прямого влияния на результаты обучения).

В данной модели использован термин «руководитель школы» вместо «директор», 
поскольку возможно распространение модели и применение в отношении менеджеров разного 
уровня, имеющих отношение к управлению какими-либо процессами школы.

Заключение

В заключение следует подчеркнуть, что исследования влияния лидерства на примере 
проекта ISSPP позволили выделить следующие важные для менеджмента школ ключевые 
аспектов.

Для лидера важнейшим является наличие стратегического видения, которое необходимо 
не только для целеполагания и разработки стратегий достижения целей. Не менее значимым 
видение является для консолидации и мотивации персонала школы.

Значимой является культура сотрудничества, создающая благоприятную и 
поддерживающую атмосферу и способствующая вовлечению персонала, родителей и 
учеников в процессы управления школой. Лидеры напрямую или косвенно выполняют роль 
наставника, им присущ высокий уровень эмоционального интеллекта, что позволяет лучше 
понимать потребности и мотивы поведения как учителей, так и учеников.

Успешные лидеры сосредоточены на непрерывном профессиональном и личностном 
развитии сотрудников, поскольку от этого зависят результаты обучения учеников и школы в 
целом. Лидеры характеризуются склонностью к инновациям и изменениям, способны 
адаптироваться к различным внешним вызовам. Регулярная оценка результатов работы школы 
и обратная связь от всех стейкхолдеров используются для корректировки стратегии и 
различных процессов внутри школы.

Все указанные аспекты говорят о необходимости комплексного подхода к 
формированию лидерства и программ подготовки руководителей образовательных 
организаций, к созданию кадрового резерва и планированию профессиональной карьеры.
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учащихся и сотрудников.

Влияние вне школы: 
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государственные цели, 
политика, общество

Сети, связи, сотрудничество, 
партнерские отношения
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