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Аннотация: в статье рассматриваются вопросы, связанные с анализом различных стратегий раз-

вития команд в цифровом пространстве организации (учебных ЦУКС) при ликвидации чрезвычай-

ных ситуаций в режимах с обострением. По материалам российских и зарубежных авторов приводят-

ся основные направления развития команд в техносоциальном пространстве на базе концепций куму-

лятивного и антикумулятивного развития знаний. Разрабатывается система KPI оценки развития зна-

ний как основы командной компетентности, включающей в себя параметры объема (интеграции), 

разнообразия/многомерности (дифференциации) и «глубины»/содержательности (концентрации), со-

ответствующие основным базовым стратегиям развития – интегрированного, дифференцированного 

и концентрированного роста. Приведены аналогии между указанными стратегиями и основными 

подходами HR-управления – стейкхолдер-подходом (С-подходом) и компетентностным подходом (К-

подходом), отражающими качественные характеристики управления знаниями. Разработаны схемы и 

алгоритм использования подходов в стратегическом развитии антикризисных команд (А-команд) в 

учебном процессе ликвидации чрезвычайных ситуаций (ЧС), при использовании кумулятивного и ан-

тикумулятивного подходов как базы количественного моделирования управления развитием знаний. 
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Введение 

 научной деятельности выделяются содер-

жательные и структурные векторы разви-

тия знания: изменения в знании, связанные с пере-

ходом от протонауки к собственно науке; от не-

знания к знанию; от одной теории или картины 

мира к другой концептуально организованной си-

стеме знания; от проблемы к гипотезе и далее 

научной теории и др. Ключевым элементом разви-

тия знания являются новые социальные техноло-

гии. Анализ разработок, связанный с системой ис-

следования социальных технологий, их внедрени-

ем, а также формированием и развитием социаль-

но-технологической культуры приведен в [1]. 

Апологеты кумулятивной теории (К-теории) раз-

вития знания следуют принципу – развитие знания 

осуществляется с помощью эволюционно-

непрерывного накопления информации и роста 

общности теоретических моделей/концепций (Г. 

Спенсер, П. Дюгем, А. Пуанкаре и др.). Практика 

научной деятельности определила несостоятель-

ность К-теории. Проблема роста знания особенно 

активно разрабатывается в постпозитивистской 

философии науки и прежде всего в рамках так 

называемой генетической/исторической школы (К. 

Поппер, Т. Кун, И. Лакатос, П. Фейерабенд, Ст. 

Тулмин и др.), предлагающей интерпретацию раз-

вития знаний, не сводящуюся к процессу простой 

кумуляции, а основанной на наличии этапов рево-

люционного пересмотра и радикальной смены ме-

татеоретических оснований науки. 

В развитии науки выделяют два относительно 

автономных этапа: эволюционный (экстенсивный) 

и революционный (интенсивный). В модели Т. 

Куном историко-научного процесса этапы харак-

теризуются фазой «нормальной науки» и фазой 

В 
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«научной революции». Научная революция возни-

кает, когда формируется инновационная креатив-

ная идея (реализующая функцию концептуального 

ядра будущей теории) – принцип соответствия, 

реализующий требование преемственности старых 

и новых теорий. 

В рамках научного системного подхода выде-

ляются следующие критерии развития: 

1. Структурный – означает повышение уровня 

целостности системы, ее интегральности. 

2. Функциональный – характеризует возникно-

вение и усложнение взаимосвязей системы со сре-

дой (система-среда) и повышение ее эффективно-

сти, адаптивности и автономности. 

3 Ценностно-информационный – означает уве-

личение количества информации, перерабатывае-

мой системой в единицу времени. 

На основе вышеуказанных критериев развития, 

в теории управления разработаны основные базо-

вые стратегии развития – интегрированного, диф-

ференцированного и концентрированного роста 

[7]. Опираясь на данные стратегии, авторы статьи 

предлагают использовать три основных параметра 

развития знания, приведенных на рис. 1. 

 
Рис. 1. Схема параметров знания в системе KPI управления развитием команд 

 

Авторы статьи считают, что данные параметры 

развития знания наиболее активно разрабатывают-

ся в специализированных управленческих подхо-

дах – компетентностном (К-подходе), определяю-

щем концентрацию знаний (общие, профессио-

нальные и метакомпетентности). Использование 

К-подхода к ликвидации ЧС приведено в [14]. 

Стейкхолдер-подходе (С-подходе), определяющем 

дифференциацию знаний (многомерность и разно-

образие, представляемые стейкхолдерами). Ис-

пользование С-подхода при ликвидации ЧС при-

ведено в [15] и классическом синтезе кумулятив-

ной и антикумулятивной концепций – моделиру-

ющем подходе, определяющим все аспекты коли-

чественной интеграции знаний, их объема и спе-

цификации [13]. 

Методология и методы 
Таким образом, классические стратегии разви-

тия трансформируются в конкретные техноло-

гии/схемы управленческих подходов (компетент-

ностного, стейкхолдер и моделирования). Схема 

реализации компетентностного подхода в управ-

лении развитием антикризисных команд приведе-

на на рис. 2. Подробный анализ схемы приведен в 

[15]. 
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Рис. 2. Схема управления развитием М-компетенций А-команд в ТСПО 

 

Концепция компетентностного подхода отра-

жена в большом количестве зарубежных и россий-

ских публикаций [18, 19, 22, 8, 11, 12 и др.]. Исхо-

дя из концепции атрибутивного подхода, можно 

считать, что ключевыми компетенциями для эф-

фективной работы в «режимах с обострением» 

(чрезвычайная ситуация является именно таким 

режимом) являются М-компетенции, именно их 

развитию необходимо придавать особое значение 

[15]. 

Ключевым принципом управления развитием 

компетенций (наряду с принципами – системно-

сти, комплексности, актуальности, непрерывно-

сти, преемственности, опережающего развития, 

саморазвития и эффективности) [16], является 

принцип постепенности/эволюционности – «от 

простого к сложному». Развитие А-команд в учеб-

ном процессе анализа и ликвидации ЧС происхо-

дит при постепенном переходе от менее сложных 

к более сложным ЧС введением дополнительных, 

усложняющих условий. Алгоритм адаптивного 

формирования и управления развитием М-

компетенций А-команд в техносоциальном про-

странстве организации рассмотрен в работе [15]. 

Схема реализации стейкхолдер-подхода в 

управлении развитием антикризисных команд при 

ликвидации ЧС социального характера (ЧССХ) 

приведена на рис. 3. Подробный анализ схемы 

приведен в [14]. 
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Рис. 3. Схема управления развитием команд в ЦСП при анализе и ликвидации ЧССХ 

 

Концепция компетентностного подхода отра-

жена в большом количестве зарубежных и россий-

ских публикаций [20, 21, 23, 5, 2, 3, 4, 10 и др.]. 

 

 

Научные результаты и дискуссия 

Схема синтеза управленческих подходов в 

управлении развитием команд, основанная на ба-

зовых стратегиях развития, рассмотренных выше, 

приведена на рис. 4. 

 
Рис. 4. Схема синтеза управленческих подходов в управлении развитием команд 

 

Алгоритм синтеза HR-подходов (компетентностного, стейкхолдер и HR-моделирования) в управлении 

развитием команд приведен на рис. 5. 
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Рис. 5. Алгоритм синтеза HR-подходов в управлении развитием команд 

 

Блок 1. Анализ ПС/ЧС (определение типа и ос-

новных характеристик) – анализируется (выбира-

ется или генерируется) ЧС при разрешении кото-

рой может быть достигнут планируемый уровень 

развития А-команды;  

Блок 2. Сборка/переборка и экспресс-

диагностика команды – проводится формирование 

(сборка/пересборка) А-команды, при которой ис-

пользуются технологии сборки/пересборки команд 

с учетом командных ролей, психосовместимости 

участников команд и т.д. Одновременно прово-

дится экспресс-диагностика параметров А-

команды по выбранным параметрам (KPI) – орга-

низационно-управленческие, когнитивные, ком-

муникативные, психофизиологические; 

Блок 3. Прогноз будущей результативности ко-

манды (ДСМ-метод В.К. Финна, МАИ-технологии 

Т. Саати и др.) – осуществляется прогноз будущей 

результативности А-команды для ЧССХ разного 

уровня сложности – осуществляется с использова-

нием ДСМ-метода В.К. Финна [7] и МАИ-

технологии Т. Саати [9]; 

Блок 4. ОК? – в случае удовлетворительной 

оценки результативности осуществляется переход 

на блок 5, иначе на блоки 1 и 2; 

Блок 5. Работа по схеме рисунков 2 и 3 – для С- 

и К-подходов работа А-команды с выбран-

ной/сформированной ЧС – разработка решений по 

ликвидации/минимизации последствий выбранной 

ЧССХ с использованием технологии нелинейного 

подхода; 

Блок 6. Оценка фактической результативности 

команды по выбранной метрике и системе KPI – 

оценка фактических результатов работы А-

команды; 

Блок 7. ОК? – оценка результатов, в случае 

удовлетворительной результативности осуществ-

ляется переход на блок 8, иначе на блоки 1, 2, 5 

(по решению модератора проекта); 

Блок 8. Переход к следующим ПС/ЧС – вы-

бор/генерация новой, более сложной ЧС для даль-

нейшего развития А-команды, переход к блоку 1. 

Формирование, сборка/пересборка А-команд и 

их работа по разрешению ЧС социального харак-

тера осуществляется на базе учебного центра 

управления кризисными ситуациями (ЦУКС) Ака-

демии государственной противопожарной службы 

МЧС России с использованием системы моделей, 

основанных на технологии «мягких» вычислений 

по МАИ Т. Саати (рис. 6) [17]; 
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Рис. 6. Интегральная система моделей управления развитием  

А-команд по этапам анализа и ликвидации ЧССХ 

где optАi
j – оптимальная выходная характеристика параметров решений по  

управлению развитием А-команды на j-ом этапе анализа и ликвидации ЧССХ,  

используемая как входной параметр на смежном (j+1)-ом этапе проекта 
 

Соответствующая данным схемам ликвидации 

ЧС схема программно-аппаратного комплекса 

(ПАК) по реализации концептуальной модели рас-

смотрена в работах [15, 14]. 

Заключение 

Таким образом, можно сделать вывод о том, 

что использование различных базовых стратегий 

развития позволяет более эффективно подойти к 

проблеме адаптивного управления развитием ко-

манд при анализе и ликвидации ЧС различных ти-

пов, опираясь либо на компетентностный, либо на 

стейкхолдер-подходы, реализуемым на основе мо-

делирования.
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Abstract: the article deals with issues related to the analysis of various strategies for the development of 

teams in the digital space of the organization (training CMC) in emergency response in modes with aggrava-

tion. Based on the materials of Russian and foreign authors, the main directions of team development in the 

technological and social space are given on the basis of the concepts of cumulative and anticumulative 

knowledge development. A KPI system for assessing knowledge development as the basis of team compe-

tence is being developed, which includes parameters of volume (integration), diversity/multidimensionality 

(differentiation) and "depth"/content (concentration) corresponding to the main basic development strategies 

– integrated, differentiated and concentrated growth. Analogies are given between these strategies and the 

main approaches of HR management – the stakeholder approach (S-approach) and the competence approach 

(C-approach), reflecting the qualitative characteristics of knowledge management. Schemes and algorithm of 

using approaches in the strategic development of anti-crisis teams (A-teams) in the educational process of 

emergency response (ER), using cumulative and anti-cumulative approaches as a basis for quantitative mod-

eling of knowledge development management. 

Keywords: cumulative and anticumulative approaches in knowledge development, technosocial space of 

the organization, parameters of knowledge development as the basis of team competence, knowledge devel-

opment strategies, S-approach, C-approach in the development of team competencies, modes with aggrava-

tion, algorithm of adaptive development of teams in modes with aggravation, integrated system of models of 

adaptive management of A-team development 


