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А ннотация
Статья посвящена теоретико-методологическим аспектам изучения культуры 
трудовых отношений, являющаяся фундаментом для деятельности промышлен
ных предприятий. На основе системного подхода рассмотрена эволюция разви
тия организационной культуры, представлена схема её ценностей в разных стра
нах. Исследование дефиниций организационной культуры отечественных и за
рубежных ученых позволило дать определению понятию «культура трудовых 
отношений промышленного предприятия». Для создания основ культуры трудо
вых отношений на промышленных предприятиях рассмотрены содержательные 
её элементы, свойства, принципы и функции. Исследование методов и методик 
диагностики культуры трудовых отношений позволяет получить полное пред
ставление о роли и оценке ее значимости в структуре предприятия.
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A bstrac t
The article is devoted to the theoretical and methodological aspects o f studying the 
culture o f labor relations, which is the foundation for the activities o f industrial enter
prises. On the basis o f a systematic approach, the evolution o f the development of 
organizational culture is considered, the scheme o f its values in different countries is 
presented. The study o f the definitions o f the organizational culture o f domestic and 
foreign scientists allowed us to define the concept o f “culture o f labor relations o f an 
industrial enterprise” . To create the foundations o f the culture o f labor relations at in
dustrial enterprises, its content elements, properties, principles and functions are con
sidered. The study o f methods and techniques for diagnosing the culture o f labor rela
tions allows to get a complete picture o f the role and assessment o f its significance in 
the structure o f the enterprise.

K ey w ords: industry; industrial enterprise; labor relations; labor relations culture; or
ganizational culture; methodology o f labor relations culture
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10.18413/2409-1634-2023-9-4-0-7

Введение
Труд, общение и сознание -  это ос

новные формы жизнедеятельности чело
века. Им соответствуют материально-эко
номические, социально-политические и ду
ховно-культурные отношения. До начала 
двадцатого века большинство работников в 
мире выполняли большую часть своей ра
боты в условиях, отличных от оплачивае
мой работы в том виде, в каком мы ее знаем 
сегодня.

В современном мире очень важно 
учитывать культуру трудовых отношений 
на промышленных предприятиях, разви
вать ее и обеспечивать сотрудникам чув
ство комфорта на рабочем месте. Прежде 
чем начать свою производственную дея
тельность, предприятие должно определить 
свои цели, стратегию развития, принципы и 
этический кодекс. Это имеет большое зна
чение для дальнейшего правильного по
строения культуры трудовых отношений, 
так как будет способствовать повышению 
эффективности деятельности промышлен
ного предприятия.

Ц ель исследования: изучить теоре
тико-методологические особенности куль
туры трудовых отношений промышленных

предприятий. Выявить научные школы, по
священные данному исследованию, опре
делить ценности организационной куль
туры у разных стран, сгруппировать пере
чень элементов, свойств, принципов и 
функций культуры трудовых отношений, 
обобщить методы и методики для оценки 
уровня культуры трудовых отношений на 
промышленном предприятии для дальней
шего практического использования полу
ченной информации.

М атери алы  и методы  исследова
ния. В данном исследовании применялись 
теоретические, эмпирические методы, ме
тоды сравнительного анализа, контент-ана
лиз научной литературы по проблеме ис
следования.

О сновная часть
Сотрудники промышленного пред

приятия без командного духа, что тело без 
души. Культура трудовых отношений со
здает душу, а процесс внедрения ее в мозг 
сотрудников задача управленческих зве
ньев предприятия, то есть это означает 
необходимость изменить мышление и мен
талитет персонала. Создание и привитие
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культуры трудовых отношений, лояльно
сти к промышленному предприятию и его 
миссии, ценностям, настолько актуальное 
направление в условиях новой реаль
ности, что оно нуждается в отдельном ис
следовании.

Впервые культура трудовых отноше
ний была рассмотрена в понятии «органи
зационная культура» далее ее элементы 
стали прослеживаться в дефинициях: «кор
поративная культура», «предприниматель
ская культура», «управленческая куль
тура», «производственная культура», «де
ловая культура», «внутренняя культура 
компании», «организационный климат».

В России понятие «организационная 
культура» впервые было введено в 1920 

году известным отечественным специали
стом по психотехнике А.К. Гастевым [Га
стев А.К. 1972], который добавил к этому 
понятию управленческий смысл. Теорети
чески эта концепция была принята и вве
дена в использование только в конце 1930

х годов (Ч. Бернард, 1938 г. [Barnard C. 
2004]). Развитие и популяризация организа
ционной культуры продолжаются и по сей 
день. Большое внимание культуре трудо
вых отношений уделяется в работах
Э. Ш ейна [Шейн Э. 2008], М.В. Удальцо- 
вой [Удальцова М.В. 2020], В.А. Спивака 

[Спивак В.А. 2013], В.Г. Немировского, 
Д.Д. Невирко [Немировский В.Г. 2008],

А.К. Гастевым [Гастев А.К. 1972], В.В. Н о
вожилова [Новожилов В.В. 1995] и других.

Проанализировав дефиниции «орга
низационная культура», «корпоративная 
культура», «предпринимательская куль
тура», «управленческая культура», «произ
водственная культура», «деловая куль
тура», «внутренняя культура компании», 
«организационный климат» отечественных 
и зарубежных ученых, под культурой тру
довых отношений промышленного пред

приятия мы понимаем стратегический ин
струмент промышленного предприятия, 
включающий в себя систему норм, ценно
стей, правил поведения, установленные в 
процессе формирования и реализации со
циально-трудовых отношений между рабо
тодателем и сотрудниками, направленный 
на повышение конкурентоспособности и 
эффективности деятельности предприятия 
на внутреннем и внешнем рынках.

Изучение организационной культуры 
началось в 1950-х годах в крупных и сред
них компаниях Соединенных Ш татов и К а
нады. На рис. 1 представлены субъекты, ис
следовавшие специфику организационной 
культуры с различных точек зрения, отра
женных в материалах исследования Логви
нова А.М. [Логвинов А.М. 2007].

Первыми, кто обратил внимание на 
организационную культуру и внедрил ее на 
промышленных предприятиях, были биз
несмены и теоретики менеджмента из Со
единенных Ш татов и Западной Европы. Со
единенные Ш таты и Западная Европа заин
тересованы в идее о том, что благодаря ор
ганизационной культуре, при правильном 
формировании этических ценностей, идео
логии и слаженных команд, можно повы
сить эффективность предприятия. Перво
проходцем в практическом аспекте можно 
считать Генри Форда американского авто
промышленника. Сравнительная схема 
ценностей организационной культуры у 
разных стран отражена на рис. 2.

В настоящее время, когда границы не 
всех стран открыты многие промышленные 
предприятия стремятся объединить персо
нал для реализации крупных проектов. При 
этом ранее предоставленная возможность 
сотрудникам работать удаленно, затруд
няет процесс сплочения коллектива в одну 
команду.

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
RESEARCH RESUL T.ECONOMIC RESEARCH



Научный результ ат . Экономические исследования. Т. 9. №  4.2023. С. 94-105
Research Result. Economic Research. Vol. 9. №  4.2023. P. 94-105

Школы
«Повед ен

ческая»

«Ш кол а
эффектив

ности»

«Ш кол а
моделиро
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Представители Характеристика
P .M . Сайерт и 

Д ж .Г. М а р ч ; 
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Т. Дил и 
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Представители школы считали 
важным то. как организационная 

культура влияет на 
эффективность деятельности 

предприятия
3 .  Ш е й н ,
4 .  Хэ н д и . 

К .  Камерон и 
Р. К у и н  и др.

Организационная культура 
представляется, как 

самостоятельный объект 
исследования

Рис. 1. Научные школы, исследовавшие специфику организационной культуры 
Fig. 1. Scientific schools that have studied the specifics o f organizational culture

С С С Р  Геер. X X  в.} Россия Г1990 г — наст.время')
Коллективизм, подавление 

индивидуализма
К р  а йннн ннднвнду ализм а, 

пренебрежение общими 
интересами

С Ш А . 'Западная Европа 
Геер . X X  в .)

С Ш А . Западная Европа 
Г1990 г — наст, время*)

Инд  н е н д  у  ал изм, приоритет 
личного успеха

-----------------------------------------

Умеренны й индивидуализм_ 
появление некоторых черт 

коллективизма
Япония Г е е р .X X  б .] Япония Г1990 г — наст, время]

Коллективизм религиозная 
и национальная общность 

людей

Появление некоторых черт 
индивиду алнзм а

Др\:гне восточные страны 
Геер . X X  в.)

Др\ггне восточные страны 
(19 9 0  г — наст, время)

Коллективизм; религиозная 
и национальная оощноеть

Рост индивидуализма при 
сохранении религиозной и 

национальной общности
Рис. 2. Схема ценностей организационной культуры у разных стран 

Fig. 2. The scheme o f values o f organizational culture in different countries

Культура трудовых отношений явля
ется одним из основных элементов деятель
ности промышленных предприятий, кото
рый отражает большое количество нефор
мальных взаимодействий между сотрудни
ками структурных подразделений, которые 
наилучшим образом влияют на состояние

социально-психологической среды коллек
тива, затрагивают все аспекты предприни
мательского духа, формируют степень 
сплоченности сплоченность сотрудников и 
желание совместно достигать основных 
производственных целей. В связи с этим от 
уровня исследований и анализа культуры
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трудовых отношений конкретного про
мышленного предприятия зависят резуль
таты его деятельности, операционная эф 
фективность и достижение таких основных 
целей, как повышение имиджа предприя
тия, получение высокой прибыли по реали
зации конкурентоспособных товаров. 
Кроме того, культура трудовых отношений 
может влиять на стратегию промышленных 
предприятий, тем самым ускоряя развитие 
деятельности или препятствуя инновациям, 
разработке и внедрению современных си
стем оптимизации.

Важность диагностики и оценки су
ществующей культуры трудовых отноше
ний может быть объяснена следующими 
фактами:

- достижение организационных целей 
промышленного предприятия более эффек
тивным способом;

- реализация производственной стра
тегии промышленного предприятия;

- создание эффективного механизма 
стимулирования сотрудников структурных 
подразделений промышленного предприя
тия;

- лояльность персонала на промыш
ленных предприятиях.

Однако, когда выявляются недо
статки в культурны трудовых отношений 
или проблемы, влияющие на их развитие, 
они препятствуют достижению целей. Ру
ководству промышленных предприятий 
необходимо своевременно разработать ме
роприятия по устранению проблем в состо
янии культуры трудовых отношений. Этот 
аспект особенно важен в условиях неста
бильности и неопределенности во внешней 
среде, так как эти факторы определяют 
успех промышленных предприятий, их ры
нок сбыта. На рис. 3 представлены содержа
тельные элементы культуры трудовых от
ношений.

Элементы культуры трудовых отношений

±
Миссия

Стратегии

Цели

Стиль управ
ления общения

Слоганы

Обучение

Символы

Правила поведения

Конкурсы профессионального 
мастерства

Процесс поощрения лучших со
трудников

Традиции поздравления сотрудников с 
важными их событиями

Легенды и мифы о компании

Рис. 3. Перечень элементов культуры трудовых отношений 
Fig. 3. List o f elements o f the culture o f labor relations

Как видно из рис. 3, культура трудо
вых отношений содержит как определен
ную долю субъективных и объективных 
элементов. К первой группе относятся

убеждение, ценности, миссия, нормы, тра
диции, легенды, мифы и истории промыш
ленных предприятий и об их основателях.
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Вторая группа элементов показывает мате
риальные аспекты жизни предприятия.

Подобно культуре всего общества, 
культура трудовых отношений не может 
быть понята как полностью однородное и 
внутренне неделимое образование. Особое 
положение культуры трудовых отношений 
определяется ее носителями на промыш
ленном предприятии: подобно тому, как в 
обществе существуют различные социаль
ные группы, которые могут выражать цен
ности, в какой-то степени, отличающиеся 
от общей культуры общества, так и в орга
низации существует отдельные группы.

Культура трудовых отношений явля
ется своего рода гарантом обеспечения нор
мальной работы предприятия. И, наоборот, 
без базовых стандартов и системы ценно
стей, разделяемых большинством сотруд
ников компании, невозможно представить 
себе высококачественную организацион
ную структуру. Это явление будет способ
ствовать стабильному функционированию 
и последующему перспективному разви
тию промышленных предприятий в бли
жайшем будущем.

Свойства культуры трудовых отноше
ний показаны на рис. 4.

Рис. 4. Свойства культуры трудовых отношений 
Fig. 4. Properties o f the culture o f labor relations

Как видно из рис. 4, свойства куль
туры трудовых отношений отражают спе
цифику этого сложного феномена в жиз
недеятельности промышленных предпри
ятий. Динамичность культуры трудовых 
отношений определяется следующими 
фактами: в разные периоды своего разви
тия производственные предприятия стал
киваются с различными проблемами и из
менениями, и каждое такое столкновение 
может изменить состояние культуры тру
довых отношений. Системность представ
ляет собой взаимосвязь и взаимозависи
мость всех существенных элементов куль
туры трудовых отношений. Являясь атри
бутом культуры трудовых отношений, 
структурированность указывает на суще
ствование определенных ее уровней. Вме
сте или по отдельности эти уровни могут

влиять на состояние и развитие культуры 
трудовых отношений. Свойство неодно
родности внутреннее содержание куль
туры трудовых отношений и перечень ло
кальных субкультур, которые могут быть 
культурами структурных подразделений 
промышленных предприятий. Разделяе- 
мость, как свойство, отражает нормы, по
стулаты, ценности, символы культуры 
трудовых отношений, которые должны 
разделяться и поддерживаться всеми со
трудниками производственного предпри
ятия. По степени адаптивности можно 
проследить стойкость и силу промышлен
ных предприятий, позволяющею отвер
гать негативное воздействие на действую
щие ценности, нормы, правила, т.е., 
составляющие культуры трудовых отно
шений.
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Для создания основ культуры трудо
вых отношений на промышленных пред
приятиях должны быть заложены прин
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ципы, являющиеся фундаментом формиро
вания и развития культуры трудовых отно
шений (рис. 5).
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Рис. 5. Принципы формирования и развития культуры трудовых отношений
промышленных предприятий 

Fig. 5. Principles o f formation and development o f the culture o f labor relations o f industrial enter
prises

Данные принципы являются осново
полагающими при формировании и разви
тии культуры трудовых отношений про
мышленных предприятий. Помимо этого 
также можно выделить принцип равных 
возможностей, подразумевающий, что все 
сотрудники равны независимо статусного 
положения и других признаков; принцип 
правовой и социальной защищенности, 
основанный на соблюдении законодатель
ства; принцип участия сотрудников в при
нятии решений -  позволяет добиться до
верительных отношений между различ
ными категориями сотрудников; принцип 
регламентации и формализации, позво
ляет регламентировать и доносить до пер
сонала изменение всех бизнес-процессов; 
принцип развития способствует развитию 
персонала и предприятия в целом; прин

цип экономичности говорит о минимиза
ции затрат, но не экономии на сотрудни
ках и другие. На рис. 6 представлены 
функции культуры трудовых отношений 
промышленных предприятий.

Кроме представленных функций на 
рис. 6, на промышленных предприятиях в 
числе ключевых функций культуры трудо
вых отношений также могут находиться: 
формирование бренда предприятия; увели
чение степени сплочения сотрудников, раз
работка стандартов поведения на предпри
ятии, усиление вовлеченности и ответ
ственности персонала в проекты организа
ции; формирование у сотрудников чувства 
безопасности, уверенности и гордости за 
производственное предприятие, что явля
ется важным источником преемственности 
и стабильности.
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Рис. 6. Перечень функций культуры трудовых отношений 
Fig. 6. List o f functions o f the culture o f labor relations

Диагностика культуры трудовых от
ношений -  это анализ уровня развития про
мышленных предприятий с целью опреде
ления проблемных аспектов и последую
щих мер по их устранению. Определение 
текущего состояния культуры трудовых от
ношений промышленных предприятий мо
жет улучшить ее содержания на основе из
менений в механизме стимулирования 
управления персоналом, модернизации по
веденческих норм и стиля управления. Изу
чение культуры трудовых отношений на 
промышленных предприятиях и её влияние 
на экономическую эффективности является 
популярным научным направлением с 
точки зрения: стратегического и инноваци
онного менеджмента, управления персона
лом, управления процессами производства.

Управление производством, качеством про
дукции (товаров), затратами сводится к 
конкретным структурным подразделениям 
и людям работающих в них. Культура тру
довых отношений способствует развитию 
личных и профессиональных компетенций, 
обеспечивает самоорганизацию персонала 
как социально-экономической системы. 
М етоды и методики диагностики культуры 
трудовых отношений на промышленных 
предприятиях показаны на рис. 7.

Применение различных методов и ме
тодик диагностики и оценки культуры тру
довых отношений позволяет получить 
представление о ценностях, нормах, прави
лах и ожиданиях, оказывающих воздей
ствие на поведение персонала промышлен
ного предприятия и эффективность её эко
номической деятельности.
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Рис. 7. Перечень методов и методик диагностики культуры трудовых отношений
на промышленных предприятиях 

Fig. 7. List o f methods and techniques for diagnosing the culture 
o f labor relations in industrial enterprises

концептуального, целостного и логиче-
Заклю чение

На промышленных предприятиях 
культура развивается и изменяется в про
цессе трудовой деятельности. Сотрудники 
предприятия, которые общаются друг с 
другом на работе, со временем формируют 
и развивают нормы и ожидания друг от 
друга, которые оказывают влияние на их 
дальнейшее поведение и культуру трудо
вых отношений. Этим изменения также мо
гут быть вызваны внешними и целенаправ
ленными воздействиями. Нами были рас
смотрены и структурированы теоретико
методологические материалы, которые бу
дут способствовать развитию у читателей

ского мышления о культуре трудовых отно
шений на промышленных предприятиях.
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