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Аннотация
В статье рассматривается возможность использования цифров^гх технологий для 

улучшения социально-экономического положения людей с ограниченными возможностями 
(ОВЗ). В частности особое внимание уделяется активному включению этой категории 
населения в культурную жизнь региона на примере Белгородской области посредством 
внедрения цифровых технологий в функционирование учреждений культуры и досуга.
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Abstract
The article discusses the possibility of using digital technologies to improve the socio

economic well-being of people with disabilities. In particular, special attention is paid to the active 
inclusion of this category of population in the cultural life of the region on the example of the 
Belgorod region through the introduction of digital technologies in the functioning of culture and 
leisure institutions.
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В  со вр ем ен н о м  о б щ естве  эп и ц ен тр о м  п о сти н д у стр и ал ьн о й  
и н н о в ац и о н н о й  эк о н о м и к и  стан о вятся  ц и ф р о вы е  тех н о л о ги и  [1]. О со б ая  роль  
д ан н о й  о б л асти  и ссл ед о в ан и й  п о д ч ёр к и вается  ч ер ез  в ы д ел ен и е  её в качестве
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о тд ел ьн о й  Н ац и о н ал ьн о й  п р о гр ам м ы  « Ц и ф р о в ая  экон о м и ка» . В её состав 
входят следующие федеральные проекты:

- « Н о р м ати вн о е  р егу л и р о ван и е  ц и ф р о в о й  среды »;
- « К ад р ы  д ля  ц и ф р о в о й  эко н о м и ки » ;
- « И н ф о р м ац и о н н ая  и н ф р астр у к ту р а» ;
- « И н ф о р м ац и о н н ая  б езо п асн о сть» ;
- « Ц и ф р о вы е  тех н о ло ги и » ;
- « Ц и ф р о во е  го су д ар ств ен н о е  у п р авл ен и е» ;
- « И ску сств ен н ы й  и н тел л ект» ;
- « О б есп еч ен и е  д о сту п а  в И н тер н ет  з а  сч ёт  р азви ти я  сп у тн и ко во й  

связи » , « Р азви ти е  кад р о во го  п о тен ц и ал а  И Т - отрасли » .
Ц и ф р о в ы е  те х н о л о ги и  п р о н и к аю т  во  все  сф ер ы  о б щ еств ен н о й  ж и зн и , 

я в л яясь  и н стр у м ен то м  р еал и зац и и  го су д ар ств ен н о й  п о л и ти к и  в о б ласти  
эк о н о м и ч еск о го , со ц и ал ьн о го  и  ку л ьту р н о го  р азви ти я  страны . О д н и м  из 
н ап р ав л ен и й  и сп о л ьзо в ан и я  ц и ф р о в ы х  тех н о л о ги й  в со ц и ал ь н о 
э к о н о м и ч еск о й  п о л и ти к е  м о ж н о  счи тать  у л у ч ш ен и е  к ач ест в а  ж и зн и  
о тд ел ьн ы х  к атего р и й  граж дан . В  н асто ящ ее  в р ем я  п р и стал ьн о е  вн и м ан и е  
о б щ ества  у д ел я ется  п р о б л ем ам  л ю д ей  с о гр ан и ч ен н ы м и  во зм о ж н о стям и  
(О В З). Т ак , П о стан о в л ен и ем  П р ави тел ь ств а  Р Ф  о т  29  м ар та  2 0 1 9  го д а  бы л а  
у тв е р ж д ен а  го су д ар ств ен н ая  п р о гр ам м а  « Д о сту п н ая  среда» . К л ю ч ев ы м  
н ап р ав л ен и ем  её р еал и зац и и  я в л я ется  н ео б х о д и м о сть  п р и н яти я  н ад л еж ащ и х  
м ер  по  о б есп еч ен и ю  и н в ал и д ам  н ар авн е  с д р у ги м и  гр аж д ан ам и  д о с ту п а  к 
ф и зи ч еск о м у  о к р у ж ен и ю , тр ан сп о р ту , и н ф о р м ац и и  и  связи , а  так ж е  к  др у ги м  
о б ъ ек там  и  у сл у гам , о тк р ы ты м  и ли  п р ед о став л я ем ы м  н асел ен и ю  [3]. О д н ако , 
н есм о тр я  н а  ч ётко  п о став л ен н ы й  векто р  д ви ж ен и я  в д ан н о м  н ап р авлен и и , 
су щ еству ет  р яд  п р о б л ем , вы яв л ен н ы х  В Ц И О М .

T ab le  1 - О сн о вн ы е тр у д н о сти , с к о то р ы м и  стал к и в аю тся  лю д и  
с о гр ан и ч ен н ы м и  в о зм о ж н о стям и  (со ставл ен о  н а  осн о ве  д ан н ы х  о п р о са

В Ц И О М  ср ед и  р о сси ян , 2021 г.)

Перемещение по городу 34%
Сложности с входом и выходом из дома 29%
Недостаточный размер пособий 26%
Проблемы с обеспечением лекарствами 23%
Проблемы трудоустройства 17%

О п ер и р у я  п р ед о став л ен н ы м и  д ан н ы м и , м о ж н о  сд ел ать  в ы во д , что  
н аи б о л ее  остро  сто ящ и м  во п р о со м  я в л я ется  м ал ая  м о б и л ьн о сть  л ю д ей  с 
о гр ан и ч ен н ы м и  в о зм о ж н о стям и , к о то р ая  в л еч ёт  з а  со б о й  не то л ьк о  тр у д н о сти  
с у д о в л етв о р ен и ем  б азо в ы х  б ы то в ы х  п о тр еб н о стей  д ан н о й  к атего р и и  гр аж д ан , 
но  и  о гр ан и ч ен н о сть  со ц и ал ьн ы х  к о н так то в  и  в ы б о р а  ку л ьту р н о го  досуга. 
А к ту ал ь н о сть  д ан н о й  п р о б л ем ы  в Б ел го р о д ск о й  о б л асти  п о д ч ёр к и вается  
д и р ек то р о м  ц ен тр а  и н к л ю зи в н о го  т у р и зм а  «Б ез гр ан и ц »  М ар и н о й  
А н и си м о во й : « М ал о м о б и л ьн ы й  ч ел о в ек  не зн ает , с к аки м и  тр у д н о стям и  он



м о ж ет  сто л кн у ться  н а  то м  и ли  и н о м  о б ъ екте  и  к ак  и х  п р еод олеть» . Д л я  её 
р еш ен и я  это й  н ек о м м ер ч еск о й  о р ган и зац и ей  б ы л  создан  п у тево д и тел ь , 
п о зв о л яю щ и й  у зн ать  сто и м о сть  вх о д н о го  б и лета , ад р ес  и  тел еф о н  
ту р и сти ч еск о го  объекта . В  н его  вк л ю ч ен ы  н аи б о л ее  у д о б н ы е  и 
о б о р у д о ван н ы е  д л я  п о сещ ен и я  ку л ьту р н ы е  уч р еж д ен и я . О д н ако  п о сещ ен и е  
м н о ги х  завед ен и й  Б ел го р о д ск о й  о б ласти , в ч и сл о  к о то р ы х  в х о д я т  о тд ал ён н ы е 
п ам ятн и к и  к у л ьту р ы  (Г о р о д -к р еп о сть  Я б л о н о в , Ч ер н я н ск и й  р ай о н н ы й  
к р аев ед ч ески й  м у зей  Х о л к о вск и е  п ещ ер ы ) п о -п р еж н ем у  в ы зы в ает  тр у д н о сти  
у  п о сети тел ей  с о гр ан и ч ен н ы м и  в о зм о ж н о стям и  зд оровья . Д р у гая  п р о б лем а , 
в ы яв л яем ая  н а  основе  таб л и ц ы  1 зак л ю ч ается  в то м , что  м н о ги е  л ю д и  с 
о гр ан и ч ен н ы м и  во зм о ж н о стям и  зд о р о в ья  не м о гу т  п о зв о л и ть  себе  л и ш н ие 
тр аты  н а  о р ган и зац и ю  к у л ьту р н о го  досуга. В о зн и к аю т  затр у д н ен и я  н е  то л ько  
с п л ан и р о в ан и ем  м ар ш р у та  эк ск у р си й  и  у ч ёто м  в сех  н ю ан со в  п ер ем ещ ен и я , 
но  и  с п о и ск о м  и н ф о р м ац и и  о п р ед о став л я ем ы х  л ьго тах , п о зв о л я ю щ и х  так и м  
к атего р и ям  п о сети тел ей  эк о н о м и ть  н а  вх о д н о м  билете. Д л я  у то ч н ен и я  
н ал и ч и я  т е х  и ли  и н ы х  м ер  со ц и ал ьн о й  п о д д ер ж к и  н ео б х о д и м о  и скать  
и н ф о р м ац и ю  н а  сай тах  к аж до го  о тд ел ьн о го  м узея , гд е  зач асту ю  о н а  не 
п ред ставлен а . Н а  д ан н ы й  м о м ен т  в Р о сси и  у ж е  и м еется  о п ы т у сп еш н о й  
си стем ати зац и и  в сех  к у л ьту р н ы х  у ч р еж д ен и й  в ед и н ую  базу , 
п р ед о став л я ю щ у ю  св ед ен и я  о во зм о ж н о сти  и х  п о сещ ен и я  з а  сч ёт  б ю д ж етн ы х  
средств . В  р ам к ах  п р о гр ам м ы  « П у ш к и н ск ая  кар та»  д л я  м о л о д ёж и  в возрасте  
от  14 до  22  л ет  со здан о  сп ец и ал ьн о е  п р и л о ж ен и е  « Г о су сл у ги  К у л ьту р а» , где  
о тр аж ен а  вся  ак ту ал ьн ая  и н ф о р м ац и я  об  у ч р еж д ен и я х , у ч аств у ю щ и х  в дан н о м  
п роекте . З а  п ер вы е  2 м еся ц а  р аб о ты  п р о ек та  б ы ло  вы п у щ ен о  около  д ву х  
м и л л и о н о в  карт , что  п о к азы в ает  п о п у л яр н о сть  и  п р о сто ту  это й  услуги . 
С о зд ан и е  п о д о б н о го  сер в и са  д л я  л ю д ей  с и н в ал и д н о стью  п о зво л и т  
стр у к ту р и р о вать  всю  и м ею щ и еся  свед ен и я  о л ьго тах  и  в о зм о ж н о стях  
б есп л атн о го  п о сещ ен и я  м у зеев , театр о в , в ы ставо к , р ек о н стр у к ц и й  и  д р у ги х  
п ам ятн и к о в  культуры . О сн о вн ая  ц ел ь  д ан н о й  р азр аб о тк и  - ак ти вн ая  
и н тегр ац и я  л ю д ей  с о гр ан и ч ен н ы м и  в о зм о ж н о стям и  зд о р о в ья  в ку л ьту р н у ю  
ж и зн ь  р е ги о н а  п р и  п о м о щ и  ц и ф р о в ы х  тех н о ло ги й . С уть  и д еи  зак л ю ч ается  в 
р еги стр ац и и  го су д ар ств ен н ы х  к у л ьту р н ы х  у ч р еж д ен и й  в ед и н о м  р еестр е , где 
б у д ет  у к азан  п ер еч ен ь  д о сту п н ы х  льгот. Ч ер ез  м о б и л ьн о е  п ри л о ж ен и е , 
р азр аб о тан н о е  по  ан ал о ги и  с сер ви со м  « Г о су сл у ги  К у л ьту р а»  п о л ьзо вател и  
см о гу т  п о л у ч ать  р егу л яр н о  о б н о вляем у ю  и н ф о р м ац и ю  о п о к у п к е  б и лето в  с 
у ч ёто м  ск и д о к  д л я  и н вали дов . З а  счёт  связи  м еж д у  у ч ётн о й  зап и сью  
п о л ьзо в ател я  в сер ви се  «Г о су сл у ги »  и  п р и л о ж ен и ем  стан ет  в о зм о ж н ы м  
ав то м ати ч еск ая  п р о в ер к а  д о к у м ен то в , д аю щ и х  п р аво  н а  п о л ьзо ван и е  л ьго то й , 
что  п о зв о л и т  со вер ш ать  он л ай н  - п о к у п к и  б и летов . Э то  р еш и т  п р о б л ем у  
н ео б х о д и м о сти  п о сто ян н о  и м еть  сп р авк у  об  и н в ал и д н о сти  н а  б у м аж н о м  
н оси теле. В  к ачестве  д о п о л н и тел ь н о й  ф у н кц и и  п р и л о ж ен и я  во зм о ж н а  
о р ган и зац и я  о н л ай н -тр ан сл яц и й  д л я  м ал ы х  эк ск у р си о н н ы х  гр уп п  л ю д ей  с 
О В З, к о то р ы е  б у д у т  со п р о в о ж д аться  к о м м ен тар и ям и  ги д а  и 
су р д о п ер ево д ч и ка . Э то  п о м о ж ет  л ю б о м у  ж ел аю щ ем у  и ссл ед о в ать  м еста , не 
р ассч и тан н ы е  н а  и н вал и д н ы е  к о л яски , н ап р и м ер , С в ято -Н и к о л аев ск и й



к аф ед р ал ьн ы й  со б о р  и ли  п ещ ер н ы й  м о н асты р ь  И гн ат и я  Б огон осц а. 
П р о гн о зи р у ем ы е  р езу л ь таты  р аб о ты  п о р т а л а  - п о вы ш ен и е  и н т ер еса  к  
р азл и ч н ы м  ви д ам  к у л ьту р н ы х  м ер о п р и я ти й  и  л и к в и д ац и я  п си х о л о ги ч еск и х  
б ар ьер о в , су щ еств у ю щ и х  в со зн ан и и  л ю д ей  с и н вал и дн о стью . Т ак и м  об р азо м , 
ц и ф р о вы е  тех н о л о ги и  стан о в ятся  н ео тъ ем л ем о й  ч астью  ап п ар ата  
го су д ар ств ен н о го  у п р ав л ен и я  во  в сех  сф ер ах  о б щ ествен н о й  ж и зн и . В  р ам к ах  
н ац и о н ал ьн о го  п р о ек та  «К у л ьту р а»  б о л ьш о е  вн и м ан и е  ак ц ен ти р у ется  н а  
и сп о л ьзо в ан и и  ц и ф р о в ы х  тех н о л о ги й  д л я  о б есп еч ен и я  д о с ту п а  гр аж д ан  к 
к у л ьту р н ы м  ц ен н о стям  вн е  зави си м о ст и  от и х  м есто н ах о ж д ен и я  [4]. С о зд ан и е  
ед и н о го  п о р тала , о б ъ ед и н яю щ его  к у л ьту р н ы е  у ч р еж д ен и я  в ед и н у ю  систем у , 
а  так ж е  у д о б н о го  и н т ер ф ей са  д л я  п о и с к а  п р ед о став л я ем ы х  л ь го т  п о зво л и т  
сд ел ать  важ н ы й  ш аг  в р еал и зац и и  со ц и ал ьн о -эк о н о м и ч еск о й  п о л и ти ки  
Б ел го р о д ск о й  о б л асти  и  о б л егч и ть  м атер и ал ьн о е  п о л о ж ен и е  л ю д ей  с 
о гр ан и ч ен н ы м и  во зм о ж н о стям и .
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