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Аннотация. Туристская сфера в настоящее время является одной из самых эф-

фективно развивающихся отраслей экономики, предопределяя на рынке появ-

ление новых форм и видов цифровых технологий, что объективно требует 

осмысления их места и роли в инновационной деятельности предприятий дан-

ной сферы. В этом отношении исследование цифровых и технологических ас-

пектов инновационной деятельности организаций индустрии туризма приобре-

тает первостепенное значение и является в то же время вектором развития ин-

новационной активности. Успешные новаторы –  это организации индустрии 

туризма и гостеприимства, которые обеспечивают достижение конечных ре-

зультатов, основываясь на принципах инновационности и конкуренции. Успех 

функционирования организации в туристской сфере во многом зависит от ка-

чества управления инновационной деятельностью в целом и инновационной 

активностью, в частности. В данном исследовании проанализировано значение 

цифровых технологий, направленных на повышение инновационной активно-

сти организаций туристского бизнеса. Разработана структурно-

функциональная схема, отражающая взаимосвязь цифровизации с инновацион-

ной активностью туристских организаций, построенная по структурно-

функциональному признаку, где в качестве типологии заложен принцип си-

стемности исследования базовых составляющих. Обоснованы преимущества 

использования цифровых технологий в повышении инновационной активно-

сти. Предложен методический подход к реализации цифровых технологий, по-

вышающих инновационную активность туристских организаций, основанный 

на информационно-коммуникационном обеспечении бизнес-процессов, вклю-

чая критерии эффективности и ответную реакцию на вызовы внешней среды. 

Сформирована модель, отражающая направления цифровизации, направленные 

на повышение инновационной активности туристского бизнеса, отражающая 

детализацию инновационных услуг туристской индустрии под углом совре-

менных трендов, являющихся векторами развития инновационной активности. 

В исследовании обоснован вывод о том, что в целях повышения инновацион-
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ной активности индустрии туризма необходимо соблюдение триединой кон-

цепции: «наука» – «экономика» – «цифровизация». 
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Abstract. Tourism sector is currently one of the most effectively developing sectors 

of the economy, predetermining the market appearance of new forms and types of 

digital technology, which objectively requires understanding their place and role in 

the innovative activities of enterprises in this area. In this regard, the study of digital 

and technological aspects of innovation activities of organizations of the tourism in-

dustry becomes of paramount importance and at the same time is a vector for the de-

velopment of innovative activity. Successful innovators are tourism and hospitality 

industry organizations that deliver bottom-line results based on the principles of in-

novation and competition. The success of the organization's functioning in the tour-

ism industry largely depends on the quality of innovation management in general and 

innovation activity in particular. This study analyzed the importance of digital tech-

nologies aimed at increasing the innovative activity of tourism business organiza-

tions. A structural and functional scheme has been developed that reflects the rela-

tionship of digitalization with the innovative activity of tourist organizations, built on 

a structural and functional basis, where the principle of the consistency of the study 

of basic components is laid down as a typology. The benefits of using digital tech-

nologies in increasing innovation activity are justified. A methodological approach to 

the implementation of digital technologies that increase the innovative activity of 

tourist organizations, based on information and communication support of business 

processes, including efficiency criteria and response to environmental challenges, is 

proposed. A model has been formed that reflects the directions of digitalization 

aimed at increasing the innovative activity of the tourism business, reflecting the de-

tail of innovative services of the tourism industry at the angle of modern trends that 

are vectors for the development of innovative activity. The study substantiated the 

conclusion that in order to increase the innovative activity of the tourism industry, it 

is necessary to comply with the triune concept: "science" – "economy" – "digitaliza-

tion". 



 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 2, 2023 
Research Result. Business and Service Technologies, 9(2), 2023 

44 

 

Keywords: tourism; digital technologies; innovation activity; innovation; model; 

Digital-resources; transformations 

For citation: Chuvatkin, P. P., Levchenko, K. K. (2023), “The role of digital tech-

nologies in increasing the innovation activity of tourism organizations”, Research 

Result. Business and Service Technologies, 9 (2), pp. 42-51, DOI: 10.18413/2408-

9346-2023-9-2-0-4 

 

Введение (Introduction). Современ-

ные глобальные вызовы, в числе которых 

внешнее санкционное давление, пандемия 

коронавируса, затронули практически все 

страны мира и сферы нашей жизни, вклю-

чая индустрию туризма и гостеприимства, 

важнейшими тенденциями развития кото-

рой становятся инновационные процессы и 

цифровые трансформации, спектр приме-

нения которых достаточно многогранен.  

В этом отношении исследование 

цифровых и технологических аспектов ин-

новационной деятельности туристских ор-

ганизаций приобретает первостепенное 

значение и является в то же время векто-

ром развития инновационной активности.  

Развитие цифровых технологий является 

также одним из значимых факторов конку-

рентных позиций национальной экономи-

ки. Процесс реализации цифровых инно-

ваций представляет собой комплексную 

социально-экономическую систему, осно-

вой которой является использование циф-

ровых технологий. Цифровизация основа-

на на переходе от аналоговой формы пере-

дачи информации в цифровой формат, что 

закономерно ведет к снижению затрат на 

производство и продвижение продуктов и 

услуг, росту производительности труда.  

 В последние годы цифровые техно-

логии в качестве инструмента повышения 

инновационной активности занимают все 

большее место в деятельности туристских 

организаций, заставляя их изыскивать спо-

собы и методы переключения в единое 

информационное пространство, масштаби-

ровать и интенсифицировать процессы пе-

рехода на условия цифровизации ключе-

вых секторов туристского бизнеса. Совре-

менные тренды развития туристской инду-

стрии в настоящее время базируются на 

применении цифровых технологий или так 

называемых digital-технологий, которые 

являются сегодня уже неотъемлемой со-

ставляющей современного туристского 

рынка, поскольку внедрение инноваций 

дает серьезные бонусы относительно кон-

курентов. Учитывая те моменты, что сфера 

туризма предполагает сотрудничество 

между значительным спектром услуг со-

путствующих видов деятельности, роль и 

преимущества цифровых технологий в по-

вышении инновационной активности ту-

ристских организаций становятся весьма 

очевидными. 

Цель исследования (The aim of the 

work). Цель исследования заключается в 

разработке теоретико-методологических 

положений и рекомендаций, направленных 

на обеспечение управляющих субъектов 

полной и достоверной информацией отно-

сительно повышения инновационной ак-

тивности туристских организаций в усло-

виях цифровизации. Объект исследования: 

туристская сфера. Предмет исследования: 

организационно-управленческие отноше-

ния, возникающие в процессе исследова-

ния роли и значения цифровых технологий 

в повышении инновационной активности 

туристских организаций. 

Материалы и методы (Materials 

and methods). В статье представлена зави-

симость цифровых трансформаций от 

уровня инновационного процесса, а также 

дано представление об идентификации 

цифровых технологий, которые определя-

ют уровень инновационной активности ту-

ристских организаций. Рассмотрено поня-

тие «информационно-коммуникационное 

обеспечение бизнес-процессов». На основе 

сформированной модели расширено пони-

мание форм цифровизации, направленных 

на повышение инновационной активности 

туристского бизнеса. Методы исследова-

ния составили теоретические и междисци-

плинарные научные подходы, к которым 
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следует отнести: метод моделирования 

сложных систем, типологизация, прогно-

стический и вероятностные подходы. Ис-

следование основано на принципах объек-

тивности и системности. Актуальность ис-

следования обусловлена возрастающей ро-

лью цифровых инноваций как важнейшего 

фактора интенсивного роста внутреннего 

туризма в стремительно меняющейся ре-

альности. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion). На ос-

нове анализа научных публикаций и ис-

следований можно отметить, что совре-

менным формам цифровых технологий 

уделяется значительное внимание как со 

стороны научных сообществ, так и со сто-

роны практической деятельности.  Иссле-

дованию данных проблем посвящены ра-

боты российских и зарубежных ученых. 

Так, Стахова Л.В. (Стахова, 2016) в своих 

трудах делает акцент на туристских ин-

формационных системах и предлагает мо-

дель ценностных стратегий, дифференци-

рованных по степени использования инно-

ваций туристскими организациями. Ряд 

авторов, в числе которых Кобелев О.A., 

Кириллова С.А. (Кириллова, 2020) осве-

щают функциональные проблемы развития 

трансформационных процессов в целом. 

Теоретические основы инновационной де-

ятельности широко освещены в трудах Van 

der Valk, Minghetti V., Buhalis D. (Van der 

Valk, 1998; Minghetti, 2010).  Цифровую 

трансформацию и роль цифровых сервисов 

в туризме изучают Богомазова И.В., Кли-

мова Т.Б. (Богомазова, 2022). Сегмент 

цифровизации как отдельного направления 

в инновационных процессах рассмотрен в 

работах Морозова М.А. (Морозов, 2018). 

Широко освещена проблема оценки инно-

вационной активности в работах Т.П. Лев-

ченко (Левченко, 2022), где уточняется ме-

тодика оценки инновационной активности 

по таким элементам, как инновационный 

потенциал, инновационная устойчивость, 

интенсивность инновационной деятельно-

сти. Тем не менее, в стороне остаются во-

просы, отражающие повышение иннова-

ционной активности туристских организа-

ций в условиях применения цифровых 

технологий в приобретении и продвиже-

нии туристского продукта. Неоднозначно 

также трактуются виды цифровых техно-

логий и их влияние на основные бизнес-

процессы в туристском бизнесе. Недоста-

точно четко определена зависимость циф-

ровых трансформаций от уровня иннова-

ционного процесса, а также идентифика-

ция цифровых технологий, которые опре-

деляют уровень инновационной активно-

сти туристских организаций.  
В связи с этим с целью создания 

условий для повышения инновационной 
активности предприятий и организаций 
индустрии туризма и гостеприимства су-
ществует необходимость исследования и 
уточнения влияния процессов цифровиза-
ции на повышение инновационной актив-
ности (рис. 1).  

Предложенная схема дает возмож-
ность определить и идентифицировать 
цифровые технологии, направленные на 
повышение инновационной активности, в 
том числе в отношении вида инновации с 
учетом специфики туристского бизнеса.  В 
указанной схеме просматривается прямая 
взаимосвязь технологических и цифровых 
трансформаций, построенная по структур-
но- функциональному признаку, где в ка-
честве типологии заложен принцип си-
стемности исследования базовых состав-
ляющих. 

Схематично роль цифровых техноло-
гий в повышении инновационной активно-
сти в виде подсистемы «Информационно-
коммуникационное обеспечение бизнес-
процессов» представлена на рисунке 2. 

Цифровые технологии в повышении 
инновационной активности сферы туризма 
во многом ориентированы на предпочте-
ния туристов с последующим повышением 
продаж, однако стоит отметить, что с рас-
пространением Интернета сам способ об-
работки данных туркомпаниями, как и са-
ми стратегии продаж претерпевают значи-
тельные трансформации. 

С развитием IT-технологий стал воз-

можен сбор, хранение, обработка и анализ 

больших объемов информации или «Big 

data». 
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Рис. 1. Взаимосвязь цифровизации с инновационной активностью  

туристских организаций. Источник: составлено авторами 
Fig. 1. The relationship of digitalization with the innovative activity  

of tourism organizations. Source: Compiled by the authors 
 

В данном случае речь идет о любой 

информации, которую можно получить о по-

требителе на основе системы опросов, мони-

торинга поисковых Интернет-запросов, ана-

лиза данных внутри одной организации, 

национальной и международной статистики. 
Примером может служить продукт 

компании Amadeus, платформа «Featured 

Results», запущенная в 2013 г. (Benyon, 
2014). Благодаря механизмам гибкого поис-
ка, система обрабатывает большой объем 
данных и в результате выдает пользователю 
наиболее дешевые, быстрые и популярные 
варианты перелетов. Аналогичным образом 
сегодня работают и другие популярные сер-
висы (AviaSales, Skyscanner и др.). 
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Рис. 2. Подход к реализации цифровых технологий,  
повышающих инновационную активность туристских организаций.  

Источник: составлено авторами 
Fig. 2. An approach to the implementation of digital technologies  

that increase the innovative activity of tourism organizations. Source:  
Compiled by the authors  

 

Возможность анализа большого объ-
ема данных дала толчок к развитию циф-
рового маркетинга в туризме (Dredge, 
2018). Современный маркетинг изменил 
облик самих туристских организаций. Со-
кращение офлайн-агентских продаж и ту-
роперейтинга, прежде всего, на экскурси-
онных направлениях все сильнее вынуж-
дает туриндустрию переходить от офисов 
по продажам туров к цифровому хабу (seo-
продвижение веб-ресурса, продвижение в 
социальных сетях, партнерский маркетинг 
и др.). С ростом объема и скорости пере-
дачи данных наиболее приоритетной зада-
чей стала защита от киберпреступлений. 
Так, в 2017 г. в ООН была создана Иссле-
довательская группа Секретариата Меж-
дународной организации гражданской 
авиации (ICAO) по кибербезопасности, ос-
новной целью работы которой является 
устойчивость авиационного сектора к ки-
бератакам при сохранении надежности в 
условиях внедрения инноваций и непре-
рывного развития. Результатом работы ис-
следовательской группы стала Стратегия 
кибербезопасности в области гражданской 
авиации, подготовленная к 40-ой Сессии 
ассамблеи ICAO в 2019 г. Важным этапом  

цифровизации и ее роли в повышении ин-
новационной активности является внедре-
ние IT-технологий в процессы документо-
оборота.  

Так, например, блокчейн-технологии 
позволяют хранить данные о финансовых 
операциях в едином цифровом простран-
стве. Главными преимуществами данной 
системы являются прозрачность и отсут-
ствие иерархии, поскольку каждый участник 
имеет доступ ко всей информации в «цепи».  

В последнее время в области цифро-
визации продаж туристских услуг особое 
значение приобретает концепция электрон-
ной путевки. Электронная путевка является 
попыткой оцифровать процесс договорных 
отношений между туристом, турагентом и 
туроператором, которая подразумевает под-
ключение туроператоров к единой инфор-
мационной системе, благодаря чему станет 
возможным осуществлять прямое взаимо-
действие всех сторон, задействованных в 
приобретении и реализации турпродукта. В 
наиболее общем виде элементы цифровиза-
ции сферы туризма, направленные на повы-
шение инновационной активности, возмож-
но представить в виде модели, представлен-
ной на рис. 3.  
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Рис. 3.  Модель, отражающая направления цифровизации, направленные  

на повышение инновационной активности туристского бизнеса.  

Источник: составлено авторами 

Fig. 3. A model reflecting the directions of digitalization aimed at increasing 

 the innovative activity of the tourism business. Source: Compiled by the authors  

Big-Data 
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Процессы реализации цифровых тех-

нологий, повышающих инновационную 

активность  туристских организаций и их 

взаимодействие с пользователями, могут 

быть осуществлены по схеме B2C или 

бизнес-потребитель (Business-To-Consu-

mer), которая  представляет собой форму 

цифровизации, направленную на повыше-

ние инновационной активности в части  

осуществления системы продаж потреби-

телям на основе онлайн-инструментов, 

обеспечивающих удобное и эффективное 

обслуживание туристов по приобретению 

выбранных туров и сопутствующих услуг. 

Цифровые инновации включают также 

процессы приобретения туристского про-

дукта, его продажи посредством мобиль-

ных сервисов и онлайн-приложений, они 

предоставляют потребителям возможность 

скомпоновать для себя наиболее подходя-

щий турпакет. Повышение инновационной 

активности в сфере туристской деятельно-

сти позволяет пользователям существенно 

снизить затраты и обеспечить комфортные 

условия приобретения туристских услуг. 

Все эти аспекты и формируют экономиче-

скую сущность цифровых технологий в 

повышении инновационной активности. 

Реализация представленной модели 

предполагает детализацию инновационных 

услуг туристской индустрии, отражающих 

современные тренды и являющихся векто-

рами развития инновационной активности. 

Цифровые помощники уже стали до-

статочно обыденными при использовании 

в повседневной деятельности индустрии 

туризма. По данным эксперта в области 

информатики и искусственного интеллек-

та, Патрика Уинстона, цифровых помощ-

ников уже используют 72% управляющих 

гостиницами, отмечая при этом наличие 

многих преимуществ, включая простую 

экономию времени. 

Агентством стратегических инициа-

тив (АСИ) было проведен опрос целевой 

аудитории – представителей сферы туриз-

ма (от туроператоров и отельеров до про-

изводителей сувенирной продукции) с це-

лью выяснения степени применения циф-

ровых технологий в своей деятельности, 

результаты которого представлены на ри-

сунке 4. 
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Рис. 4.  Инновационные и цифровые технологии, применяемые  

организациями индустрии туризма и гостеприимства (АСИ, 2023) 

Fig. 4. Innovative and digital technologies applied by tourism and hospitality 

 industry organizations (ASI, 2023)  

 
Еще одной особенностью усиления 

роли цифровых технологий в повышении 
инновационной активности туристских ор-

ганизаций в современных условиях явля-
ется активная рекламная кампания, 
направленная на стимулирование потенци-
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альных туристов к самостоятельному он-
лайн-бронированию билетов. Финансовые 
организации также заинтересованы в ока-
зании туристам услуг internet-acquiring, 
поскольку эти процессы в первую очередь 
ориентированы на рост доли владельцев 
кредитных карт, оплачивающих туристи-
ческие услуги посредством сети Интернет.  

Дальнейшее развитие цифровых тех-
нологий в туризме подразумевает исполь-
зование такого важнейшего инструмента 
онлайн-продаж, как нишевые или travel-
маркетплейсы, то есть своеобразные тор-
говые площадки. Современные реалии 
привели к тому, что отечественный рынок 
торговых площадок в онлайн-туризме вы-
нужден осуществить переориентацию в 
связи с наличием ряда ограничений. Так, 
ушли с российского туристского рынка 
Booking, Momondo и Skyscanner, что при-
вело к потере 18% пользователей. На долю 
российских travel-маркетплейсов, в числе 
которых «ЦИАН», «Островок», Tutu.ru, 
«Яндекс Путешествия», TVIL.ru, «Коман-
дировка.ру» и др. в настоящее время при-
ходится менее 30%, что свидетельствует о 
том, что имеющиеся подобные инструмен-
ты цифровизации туристского бизнеса по-
ка еще не являются лидерами на рынке он-
лайн-туризма. Тем не менее, Ozon Travel 
сумел организовать и запустить сервис 
бронирования отелей, «Турмашина» раз-
работала сервис для путешествий, в кото-
ром стала возможным одновременная по-
купка билетов и бронирование места раз-
мещения.  

Заключение (Conclusions). Таким 
образом, цифровые технологии в совре-
менных условиях являются важнейшим 
инструментом повышения инновационной 
активности туристских организаций, зна-
чимым фактором роста эффективности и 
качества туристских услуг, вносящим 
множество преимуществ в функциониро-
вание туристской индустрии. К подобным 
преимуществам можно отнести: 

- расширение каналов продвижения 
туристского продукта и услуг; 

- снижение издержек; 
- обеспечение своевременности и 

точности информации; 

- ускорение операционных процес-

сов, в том числе оплаты; 

- повышение уровня и качества об-

служивания туристов; 

- улучшение взаимоотношений с ту-

ристами (обратная связь); 

- возможность ориентировать и адап-

тировать предложение под потенциальный 

спрос; 

- отсутствие временных и простран-

ственных ограничений в процессе ведения 

бизнеса. 

Для более глубокого и детального 

понимание процесса повышения иннова-

ционной активности индустрии туризма 

необходимо соблюдение триединой кон-

цепции: «наука», выступающая в качестве  

источника и отправной точки  инноваци-

онных идей и цифровых трансформаций, 

«экономика», интегрирующая туристские 

предприятия и организации, реализующие  

инновационные процессы и технологии, 

«цифровизация» – как  важнейшая состав-

ляющая  в реализации возможности интен-

сификации реализации турпродукта, по-

вышения доступности услуг и обеспечения 

круглосуточного доступа потенциального 

туриста к предложению.  
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