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В статье рассматриваются вопросы управления инновацион­
ной деятельностью интегрированных структур. Предложены мето­
ды, позволяющие в условиях неопределенности инновационного 
процесса осуществить выбор рациональных параметров систем 
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Создание реальных условий для подъема российской экономики и ее устойчиво­
го развития в решающей степени зависит от формирования и успешной деятельности 
крупных корпораций как основы эффективного использования производственного, 
технологического и трудового потенциала страны. Правительством РФ принят ряд рас­
поряжений, направленных на развитие государственных корпораций и совершенство­
вание их структуры путем формирования системообразующих интегрированных струк­
тур по производственно-функциональному типу, ориентированных на выпуск высоко­
технологичной инновационной продукции целого ряда отраслей, в том числе продук­
ции промышленности средств связи. К этим интегрированным структурам, ориентиро­
ванным на поддержку разработчиков высокотехнологичной продукции относится Госу­
дарственная корпорация «Ростехнологии». Учитывая инновационный характер отрасли 
информационных технологий, руководство РФ стимулирует механизмы частно­
государственного партнерства, путем создания совместных гибких интегрированных 
образований. Более того, вовлечение в интегрированные структуры более широкого 
круга российских и зарубежных предприятий позволяет привлечь в сферу отечествен­
ной ИТ-индустрии, ориентированной на потребности государства, лучшие мировые и 
российские технологии. В указанных условиях актуальными становятся задачи по­
строения моделей управления иерархическими и сетевыми производственными систе­
мами интегрированного типа в условиях инновационного развития. Для эффективного 
управления деятельностью ИТ-компании такого типа необходимо применение систем­
но-интегративного подхода, при котором производственная система моделируется со­
вокупностью структурных активных элементов и управляющего центра. Применение 
системно-интегративного подхода в исследованиях управления инновационной дея­
тельностью интегрированных телекоммуникационных структур представляет сложную 
научную задачу и требует проведение комплексных исследований в условиях иннова­
ционного развития.

Вопросы развития отечественных промышленных предприятий предполагают 
активные применение новейших инновационных стратегий, совмещенных с научно­
техническими достижениями российских предприятий, с учетом наиболее положитель­
ного, апробированного временем мирового опыта в области управления инновацион­
ной деятельностью [1]. Несмотря на относительно большое количество работ по про­
блемам управления инновационной деятельностью сегодня не до конца изучены вопро­
сы комплексной интеграции системы управления инновациями в процессе формирова­
ния целей развития интегрированных производственных структур, функционирующих 
в конкурентной рыночной среде (телекоммуникации). Телекоммуникационная дея­
тельность характеризуется особенностями определения инновации и методами их реа-
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лизации. Инновация включает в себя такие понятия как нововведение и новшество. 
Инновация — это продукт (товар или услуга) научной деятельности, в результате при­
менения которого в производстве происходят существенные изменения, ведущие, как 
правило, к организационным и производственно-технологическим преобразованиям. 
Инновационный процесс — это процесс последовательного превращения идеи в про­
дукт (товар) через этапы фундаментальных и прикладных исследований, конструктор­
ских разработок, маркетинга, производства, сбыта. Основной задачей управления инно­
вационной деятельностью интегрированных структур является создание и управление 
инновационно-ориентированными видами ресурсов, выделенных на научные исследо­
вания и проектные работы. Нововведения являются необходимым условием успеха в 
конкурентной борьбе, позволяющим передовым фирмам добиваться сверхприбылей за 
счет монопольного присвоения интеллектуальной ренты, образующейся при освоении 
новых продуктов и технологий. Для интегрированных научно-производственных струк­
тур можно считать целесообразным подразделять инновационный цикл на частные 
циклы создания инновации. Которые характеризуются временем от момента появления 
идеи, положенной в основу инновации, до начала ее использования в промышленном 
производстве на коммерческой основе. Жизненный цикл инновации, определяется 
временем от момента внедрения нововведения в промышленное производство до его 
устаревания и прекращения применения. Необходимость подобной дифференциации 
инновационного цикла обусловлена объективными причинами. Инновационный цикл 
целесообразно представить в виде следующего графика (рис 1). Жизненные циклы ин­
новации и товара по своему назначению близки, однако каждый из них, в силу своих 
особенностей, имеет собственный жизненный цикл. В виду того, что инновация, поми­
мо реализации в виде новой продукции (товара), может выступать в форме новых про­
цессов, представляется правомерным говорить о жизненном цикле товара как о частном 
случае жизненного цикла инновации, что характерно для крупных научно­
производственных структур (холдингов), способных участвовать в этом инновационном 
процессе.

И н н о в а ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  и  м а р к е т и н г

Н а у ч н а я  и  н а у ч н о -  В н е д р е н и е
т е х н и ч е с к а я  д е я т е л ь н о с т ь

Р о с т  ; З а м е д л е н и е  С п а д
р о с т а

э т а п  4 К о м м е р ц и а л и з а ц и я  н о в а ц и и

Б ю д ж е т н о е
ф и н а н с и ­
р о в а н и е Р е и н в е с т и ц и и И н в е с т и ц и и  в  п р о и з в о д с т в о -----

Ж и з н е н н ы й  ц и к л  и н н о в а ц и и

Рис. 1. Основные этапы процесса инновационного развития
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С е г о д н я  с т а л  о б щ е п р и з н а н н ы м  т о т  ф а к т ,  ч т о  п р е д п р и я т и я  д о б и в а ю т с я  п р е и м у ­

щ е с т в ,  в  о с н о в н о м ,  б л а г о д а р я  и н н о в а ц и я м .  Х о т я  к а ж д о е  у с п е ш н о е  п р е д п р и я т и е  п р и м е н я е т  

с в о ю  с о б с т в е н н у ю  с т р а т е г и ю ,  п р и н ц и п ы  и  х а р а к т е р  и х  д е я т е л ь н о с т и  о к а з ы в а ю т с я ,  в  с в о е й  

о с н о в е ,  и д е н т и ч н ы м и .  В ы с о к о г о  у р о в н я  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  и  е г о  п о в ы ш е н и я  м о ж н о  д о ­

б и т ь с я  т о л ь к о  п о с т о я н н ы м и  у л у ч ш е н и я м и  и  н о в о в в е д е н и я м и .  И с т о ч н и к о м  и н н о в а ц и й  я в ­

л я ю т с я  з н а н и я ,  к о т о р ы е  п р и о б р е т а е т  к о м п а н и я  в  х о д е  с в о е й  д е я т е л ь н о с т и .  П р и о б р е т е н н ы е  

в  х о д е  н а у ч н ы х  и с с л е д о в а н и й  з н а н и я ,  н а у ч н о - т е х н и ч е с к и й  и  т е х н о л о г и ч е с к и й  з а д е л  в о ­

п л о щ а ю т с я  в  в и д е  и н н о в а ц и й ,  н о в о в в е д е н и й  и  н о в ш е с т в ,  р е г и с т р и р у ю т с я  в  к а ч е с т в е  п а т е н ­

т а  н а  и з о б р е т е н и е  и  п о л е з н ы е  м о д е л и .  С и с т е м н ы й  п о д х о д  в  и с с л е д о в а н и я х  у п р а в л е н и я  и н ­

н о в а ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т ь ю  и н т е г р и р о в а н н ы х  к о м п а н и й  п р е д у с м а т р и в а е т  в ы я в л е н и е  

ф а к т о р о в ,  в л и я ю щ и х  н а  э т о т  п р о ц е с с ,  с в я з е й  и  з а в и с и м о с т е й ,  ф о р м и р у ю щ и х  п р о ц е с с  

у п р а в л е н и я ,  с п е ц и ф и к у  и  о б я з а т е л ь н ы е  у с л о в и я  о с у щ е с т в л е н и я  у п р а в л я ю щ и х  в о з д е й с т ­

в и й .  И н н о в а ц и и  в ы п о л н я ю т  о с о б у ю  ф у н к ц и ю  в  с и с т е м е  в о с п р о и з в о д с т в а  —  ф у н к ц и ю  п о ­

р о ж д е н и я  и з м е н е н и й ,  я в л я ю т с я  и с т о ч н и к о м  с а м о р а з в и т и я  и  с а м о о р г а н и з а ц и и  п р е д п р и ­

н и м а т е л ь с к и х  с и с т е м  к а к  в а ж н е й ш и й  в н у т р е н н и й  п р о ц е с с  и  к а к  с т р у к т у р о о б р а з у ю щ и й  

э л е м е н т .  И н н о в а ц и и  с о с т а в л я ю т  о с н о в у  п р е о б р а з о в а н и й  в  н а у ч н о - т е х н и ч е с к и х  и н т е л л е к ­

т у а л ь н ы х  с и с т е м а х ,  п р е ж д е  в с е г о ,  в о з д е й с т в у ю т  н а  и х  с т р у к т у р у .  Д л я  к о л и ч е с т в е н н о г о  о п ­

р е д е л е н и я  д е й с т в и я  с и с т е м ы  в о с п р о и з в о д с т в а ,  в  т е р м и н а х  с у щ е с т в о в а н и я  в х о д н ы х  в о з д е й ­

с т в и й ,  н е о б х о д и м о  в в е с т и  ц е л е в у ю  ф у н к ц и ю  с и с т е м ы :

И н о г д а  у д о б н е е  п р е д с т а в л я т ь  ц е л е в у ю  ф у н к ц и ю  в  в и д е  д в у х  ф у н к ц и й :  в ы х о д н о й

С и с т е м н ы й  ф у н к ц и о н а л  ( 3 ) ,  о п и с ы в а ю щ и й  д е й с т в и е  в с е й  с и с т е м ы ,  я в л я е т с я  

ф у н к ц и о н а л о м  э ф ф е к т и в н о с т и .  Р е а л ь н ы е  с и с т е м ы  в о с п р о и з в о д с т в а ,  к а к  п р а в и л о ,  и м е ­

ю т  н е с к о л ь к о  ц е л е й  и  с о с т о я т  и з  с о в о к у п н о с т и  п о д с и с т е м .  О п р е д е л и м  ч а с т н ы е  ц е л е в ы е  

ф у н к ц и и  ( Ц Ф )  п о д с и с т е м  к а к

В  п р о ц е с с е  у п р а в л е н и я  и н н о в а ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т ь ю  к о м п а н и и  н е и з б е ж н о  

с т а л к и в а ю т с я  с  р я д о м  з а т р у д н е н и й ,  в ы з в а н н ы х  т а к  н а з ы в а е м о й  н е о п р е д е л е н н о с т ь ю .  

Э т а  н е о п р е д е л е н н о с т ь  с в я з а н а  с  о т с у т с т в и е м  т о ч н ы х  и  д о с т о в е р н ы х  с в е д е н и й ,  н е о б х о ­

д и м ы х  д л я  п р и н я т и я  у п р а в л е н ч е с к и х  р е ш е н и й .  Н е о п р е д е л е н н о с т и  я в л я ю т с я  п р и н ц и ­

п и а л ь н о й  н е о т ъ е м л е м о й  с о с т а в л я ю щ е й  и н н о в а ц и о н н о г о  п р о ц е с с а ,  п о с к о л ь к у  и н н о в а ­

ц и и  н е р а з р ы в н о  с в я з а н ы  с  и с с л е д о в а н и я м и  и  п о и с к о м  н о в о г о  и  н е и з в е д а н н о г о .  В  у с л о ­

в и я х  н е о п р е д е л е н н о с т и  в ы б о р  р а ц и о н а л ь н ы х  з н а ч е н и й  п а р а м е т р о в  с и с т е м  м о ж е т  о с у ­

щ е с т в л я т ь с я  к а к  з а д а ч а  н а х о ж д е н и я  у д о в л е т в о р и т е л ь н ы х  р е ш е н и й :

т р е б у е т с я  н а й т и  т а к о е  x  e X 9, ч т о  V w e  Q

F  : X  x Q x Y  ^  W, ( 1 )

г д е  W  —  м н о ж е с т в о  д е й с т в и т е л ь н ы х  ч и с е л .

Е с л и  W  и м е е т  б о л е е  о д н о й  к о м п о н е н т ы

( 2 )

—  ч и с л о  к о м п о н е н т  ( с о о т в е т с т в у ю щ у ю  с и с т е м у  н а з ы в а ю т  м н о г о -

P : X x Q ^  Y
и  ф у н к ц и и  ( 1 ) ,  т о г д а

( 3 )

( 4 )

Т о г д а  ф у н к ц и о н а л  ( 3 )  м о ж н о  з а п и с а т ь  в  в и д е

( 5 )

г д е f  (x  ) = { f i (x  ) . e  1 } —  п о к а з а т е л и  к а ч е с т в а  п о д с и с т е м .



Ф (X, w ) > z ( w ), ( 6 )

г д е  ^ ( w )  —  ф у н к ц и я ,  о п р е д е л я ю щ а я  м и н и м а л ь н о  д о п у с т и м о е  з н а ч е н и е  Ц Ф .

И з - з а  в ы с о к о г о  у р о в н я  а б с т р а к ц и и  м н о ж е с т в о  Q  о х в а т ы в а е т  к а к  п а р а м е т р и ч е ­

с к и е ,  т а к  и  с т р у к т у р н ы е  н е о п р е д е л е н н о с т и ,  т . е .  ф а к т и ч е с к и  я в л я е т с я  м н о ж е с т в о м  в с е х  

ф а к т о р о в ,  в л и я ю щ и х  н а  р е ш е н и е  з а д а ч и .  З а м е т и м ,  ч т о  н а и б о л е е  в а ж н ы м  в о п р о с о м  в

з а д а ч е  я в л я е т с я  н а х о ж д е н и е  ф у н к ц и и  r ( w ) , к о т о р а я  о п р е д е л я е т  д о п у с т и м о е  и л и  п р и ­

е м л е м о е  к а ч е с т в о  с и с т е м ы  п р и  л ю б ы х  п р о я в л е н и я х  н е о п р е д е л е н н о с т и  w  e Q . В и д

r(w) v , ф(х,  w)
з а в и с и т  к а к  о т  с в о й с т в  ф у н к ц и и  , т а к  и  о т  т и п а  н е о п р е д е л е н н о с т и ,  и м е ю ­

щ е й  м е с т о  н а  р а н н и х  э т а п а х  п р о е к т и р о в а н и я  с л о ж н о й  с и с т е м ы .  В  л и т е р а т у р е  п р и в о д я т ­

с я  р а з н о о б р а з н ы е  в и д ы  н е о п р е д е л е н н о с т е й ,  и м е ю щ и х  м е с т о  п р и  у п р а в л е н и и  и н н о в а ­

ц и о н н ы м  п р о ц е с с о м  ( п е р с п е к т и в н а я ,  р е т р о с п е к т и в н а я ,  т е х н и ч е с к а я ,  с т о х а с т и ч е с к а я ,  

н е о п р е д е л е н н о с т ь  с о с т о я н и я  п р и р о д ы ,  н е о п р е д е л е н н о с т ь  ц е л е н а п р а в л е н н о г о  п р о т и в о ­

д е й с т в и я ,  н е о п р е д е л е н н о с т ь  ц е л е й ,  н е о п р е д е л е н н о с т ь  у с л о в и й ,  л и н г в и с т и ч е с к а я  ( с м ы ­

с л о в а я )  н е о п р е д е л е н н о с т ь ,  н е о п р е д е л е н н о с т ь  д е й с т в и й  и  д р . ) .  В о п р о с  о  к л а с с и ф и к а ц и и  

н е о п р е д е л е н н о с т е й  н е  п о л у ч и л  п о к а  о д н о з н а ч н о г о  р е ш е н и я ,  и  в  н а у ч н о й  л и т е р а т у р е  п о  

э т о м у  п о в о д у  у ж е  м н о г о  л е т  в е д у т с я  д и с к у с с и и .  Н а и б о л е е  ч а с т о  в с т р е ч а е т с я  м е т о д ,  р а з ­

д е л я ю щ и й  н е о п р е д е л е н н о с т и  н а  д в а  т и п а :

Q (1) й
“  —  м н о ж е с т в о  н е о п р е д е л е н н о с т е й ,  х а р а к т е р и з у е м ы х  с т а ц и о н а р н ы м и  с л у ­

ч а й н ы м и  п р о ц е с с а м и  и  н а л и ч и е м  д о с т а т о ч н о г о  о б ъ е м а  с т а т и с т и ч е с к и х  д а н н ы х  д л я  

д о с т о в е р н о й  о ц е н к и  с т а т и с т и ч е с к и х  х а р а к т е р и с т и к :  в е р о я т н о с т е й  с л у ч а й н ы х  с о б ы т и й ,  

ф у н к ц и й  р а с п р е д е л е н и я  п л о т н о с т е й  в е р о я т н о с т е й  с л у ч а й н ы х  з н а ч е н и й ,  м о м е н т о в  п е р ­

в о г о  и  в т о р о г о  п о р я д к а  с л у ч а й н ы х  ф у н к ц и й  и  т . п .  Д л я  о п и с а н и я  т а к и х  н е о п р е д е л е н н о ­

с т е й  и с п о л ь з у ю т с я  м е т о д ы  т е о р и и  в е р о я т н о с т е й  и  м а т е м а т и ч е с к о й  с т а т и с т и к и .  Т е с н о  

п р и м ы к а ю т  к  т а к о м у  п о д х о д у  м н о г и е  м е т о д ы  т е о р и и  и г р .  Т а к ,  и з в е с т н ы е  и з  т е о р и и  и г р  

к р и т е р и и  Л а п л а с а  и  Г у р в и ц а  д л я  з а д а ч  п р и н я т и я  р е ш е н и й  в  у с л о в и я х  н е о п р е д е л е н н о ­

с т и  ц е л и к о м  б а з и р у ю т с я  н а  п о н я т и и  в е р о я т н о с т и .

Q  —  м н о ж е с т в о  н е о п р е д е л е н н о с т е й ,  к о т о р ы е  л и б о  в  п р и н ц и п е  н е  м о г у т  б ы т ь  

о ц е н е н ы  с т а т и с т и ч е с к и  ( о б о з н а ч и м  э т о  п о д м н о ж е с т в о  Q }2 ̂  ) ,  л и б о  т а к а я  о ц е н к а  ч р е з ­

в ы ч а й н о  т р у д н а  и  п р а к т и ч е с к и  н е в ы п о л н и м а  ( о б о з н а ч и м  э т о  п о д м н о ж е с т в о  Q K C  ̂ ) .

П о с л е д н и й  в и д  н е о п р е д е л е н н о с т е й  в  н а с т о я щ е е  в р е м я  в с е  ч а щ е  с в я з ы в а е т с я  с  н е ч е т к и ­

м и  м н о ж е с т в а м и ,  т . е .  к л а с с а м и  о б ъ е к т о в ,  в  к о т о р ы х  н е л ь з я  у к а з а т ь  р е з к у ю  г р а н и ц у ,  о т ­

д е л я ю щ у ю  о б ъ е к т ы ,  п р и н а д л е ж а щ и е  к  д а н н о м у  к л а с с у  о т  о б ъ е к т о в ,  н е  п р и н а д л е ж а щ и х  

к  н е м у .  Н е ч е т к о - м н о ж е с т в е н н ы й  п о д х о д  п о з в о л я е т  у ч и т ы в а т ь  в  м о д е л и  х о з я й с т в е н н о г о  

с у б ъ е к т а  к а ч е с т в е н н ы е  а с п е к т ы ,  н е  и м е ю щ и е  н е  т о л ь к о  т о ч н о й  ч и с л о в о й  о ц е н к и ,  н о  д а ­

ж е  ч е т к о й  к а ч е с т в е н н о й  г р а д а ц и и .  Э т о ,  к а к  р а з  т о т  с л у ч а й ,  к о г д а  н е о п р е д е л е н н о с т и  в  

п р и н ц и п е  н е  м о г у т  б ы т ь  о ц е н е н ы  с т а т и с т и ч е с к и  ( м н о ж е с т в о  Q i} 2  ̂ ) .  М н о ж е с т в о  н е о п ­

р е д е л е н н о с т е й  & к} 2 '> и с с л е д у е т с я  м е т о д а м и  к в а з и с т а т и с т и к и .  К в а з и с т а т и с т и к а  о т н о с и т ­

с я  к  с л у ч а ю ,  к о г д а  в ы б о р к а  н а б л ю д е н и й  и з  г е н е р а л ь н о й  с о в о к у п н о с т и  с л и ш к о м  м а л а  

д л я  н а х о ж д е н и я  в е р о я т н о с т н о г о  з а к о н а  р а с п р е д е л е н и я ,  н о  п р и з н а е т с я  д о с т а т о ч н о й ,  н а ­

п р и м е р ,  д л я  п р и м е н е н и я  м е т о д о в  н е ч е т к и х  м н о ж е с т в .  О с о б ы е  с л у ч а и  —  к о г д а  г е н е ­

р а л ь н о й  с о в о к у п н о с т и  в о о б щ е  н е т  ( п р и м е р  —  е д и н с т в е н н о е  в  с т р а н е  п р е д п р и я т и е ,  п р о ­

и з в о д я щ е е  н е к о т о р у ю  у н и к а л ь н у ю  п р о д у к ц и ю ) ,  л и б о  с у щ е с т в о в а н и е  г е н е р а л ь н о й  с о в о ­

к у п н о с т и  н е  д о к а з а н о  ( п р и м е р  —  п л а н е т а  З е м л я ,  к а к  э к з е м п л я р  н е к о т о р о й  г и п о т е т и ч е ­

с к о й  г е н е р а л ь н о й  с о в о к у п н о с т и  п л а н е т  с  в ы с о к о р а з в и т ы м и  ф о р м а м и  ж и з н и ) .  Т а к о е  

т о л к о в а н и е  к в а з и с т а т и с т и к и  « д а е т  р а с ш и р и т е л ь н о е  п о н и м а н и е  в е р о я т н о с т н о г о  з а к о н а ,  

к о г д а  о н  и м е е т  н е  т о л ь к о  ч а с т о т н ы й ,  н о  с у б ъ е к т и в н о - а к с и о л о г и ч е с к и й  с м ы с л » .
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Рис. 2. Соотношение классических, экспертных 
и нечетко-множественных описаний неопределенностей

С  т о ч к и  з р е н и я  м е т о д о в  о п и с а н и я  н е о п р е д е л е н н о с т е й ,  в ы д е л я ю т  в е р о я т н о с т н ы е ,  

н е ч е т к о - м н о ж е с т в е н н ы е  и  э к с п е р т н ы е  о п и с а н и я  ( р и с .  2 . ) .

Д л я  с л у ч а е в  « н е с и л ь н о й »  н е о п р е д е л е н н о с т и  и с п о л ь з у ю т с я  к л а с с и ч е с к и е  в е р о ­

я т н о с т н ы е  м е т о д ы .  С  у с и л е н и е м  н е о п р е д е л е н н о с т и  в е р о я т н о с т н ы е  о п и с а н и я  у с т у п а ю т  

м е с т о  л и б о  с у б ъ е к т и в н ы м  в е р о я т н о с т я м ,  к о т о р ы е  н а х о д я т с я  с  п о м о щ ь ю  э к с п е р т н ы х  

о ц е н о к ,  л и б о  п р и б л и з и т е л ь н ы м ,  н е ч е т к и м  в е р о я т н о с т я м .  В м е с т о  с т р о г и х  о ц е н о к  в е р о ­

я т н о с т н ы х  р а с п р е д е л е н и й  п р и м е н я ю т с я  и н т е р в а л ь н ы е  ( п р е д л а г а ю т с я  э к с п е р т а м и )  и л и  

б а з и р у ю щ и е с я  н а  п о н я т и и  ф у н к ц и и  п р и н а д л е ж н о с т и ,  т . е .  н е ч е т к о - м н о ж е с т в е н н ы е .  В  

п о с л е д н е м  с л у ч а е  и с п о л ь з о в а т ь  п о н я т и е  в е р о я т н о с т и  у ж е  н е  в п о л н е  к о р р е к т н о .  О д н а к о  

о н о  в с е  ж е  и с п о л ь з у е т с я  н е к о т о р ы м и  а в т о р а м и ,  н а д о  п о л а г а т ь ,  в  ц е л я х  с о х р а н е н и я  х о т ь  

к а к о г о - т о  м и н и м а л ь н о г о  м е т о д и ч е с к о г о  е д и н с т в а  п р и  с р а в н е н и и  р а з л и ч н ы х  м е т о д о в  

и с с л е д о в а н и я  н е о п р е д е л е н н о с т е й .

В  з а д а ч е  у п р а в л е н и я  и н н о в а ц и о н н ы м  п р о ц е с с о м ,  ф о р м а л и з у е м о й  в  в и д е  м о д е л и  

м н о г о к р и т е р и а л ь н о й  о п т и м и з а ц и и ,  с  у ч е т о м  с о о т н о ш е н и й  и ,  п е р в ы м  и  н а и б о л е е  в а ж ­

н ы м  с ч и т а е т с я  в ы д е л е н и е  о б л а с т и  к о м п р о м и с с о в ,  о п т и м а л ь н ы х  п о  э к о н о м и ч е с к о й  м о ­

д е л и  П а р е т о .

М о д е л ь  П а р е т о  п р е д у с м а т р и в а е т  п о н я т и я  о п т и м а л ь н о г о  с о с т о я н и я  с и с т е м ы  —  

э т о  т а к о е  с о с т о я н и е  с и с т е м ы ,  п р и  к о т о р о м  з н а ч е н и е  к а ж д о г о  ч а с т н о г о  к р и т е р и я ,  о п и ­

с ы в а ю щ е е  с о с т о я н и е  с и с т е м ы  н е  м о ж е т  б ы т ь  у л у ч ш е н о  б е з  д р у г и х  э л е м е н т о в .

q (2)
—  М н о ж е с т в о  н е о п р е д е л е н н о с т е й ,  о б у с л о в л е н н ы х  ц е л е н а п р а в л е н н ы м  п р о т и в о ­

д е й с т в и е м  ( в ы з в а н ы  н е з н а н и е м  п о в е д е н и я  к о н к у р и р у ю щ и х  ф и р м ,  о п и с а н и е  с л о ж н ы х  

п р о и з в о д с т в е н н ы х  с и с т е м  и е р а р х и ч е с к о г о  х а р а к т е р а ) ,  о б ы ч н о  у ч и т ы в а е т с я  м е т о д а м и  

т е о р и и  и г р .  У к а з а н н ы й  в и д  н е о п р е д е л е н н о с т и  д л я  и н т е г р и р о в а н н ы х  с т р у к т у р  м о ж н о  

р а с с м а т р и в а т ь  с  п о з и ц и й  о п т и м а л ь н о г о  у п р а в л е н и я  а к т и в н ы м и  с и с т е м а м и .  О д н и м  и з  

и н с т р у м е н т а л ь н ы х  п о д х о д о в  к  р е ш е н и ю  м н о г о к р и т е р и а л ь н ы х  о п т и м и з а ц и о н н ы х  з а д а ч  

я в л я е т с я  п р и м е н е н и е  г е н е т и ч е с к и х  а л г о р и т м о в .  С у т ь  у к а з а н н о г о  п о д х о д а  м о ж н о  и з л о ­

ж и т ь  с л е д у ю щ и м  о б р а з о м .  П о н я т и е  а к т и в н о й  с и с т е м ы  п р и м е н я е т с я  п р и  м о д е л и р о в а ­

н и и  с л о ж н ы х  п р о и з в о д с т в е н н о - э к о н о м и ч е с к и х  о б ъ е к т о в ,  и м е ю щ и х  и е р а р х и ч е с к у ю  

с т р у к т у р у ,  п о д о б н у ю  с т р у к т у р у  и м е ю т  и н т е г р и р о в а н н ы е  т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы е  к о м ­

п а н и и  ( р и с .  з )  [ 2 ] .
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Рис. 3. Схема интегрированной структуры (холдинга)

В  о с н о в у  и н т е г р и р о в а н н ы х  о т н о ш е н и й  п о л о ж е н о  п р и м е н е н и е  т и п о в ы х  п р о ц е д у р  

и  с т р у к т у р  у п р а в л е н и я  н а  в с е х  п р е д п р и я т и я х  х о л д и н г а .  Д л я  э т о г о  у ч а с т н и к и  х о л д и н г а  

п о д р а з д е л я ю т с я  н а  ч е т ы р е  о с н о в н ы х  т и п а  с т р у к т у р н ы х  е д и н и ц :  п р о и з в о д с т в е н н а я  е д и ­

н и ц а ;  б и з н е с - е д и н и ц а ;  у п р а в л я ю щ а я  к о м п а н и я ;  г о л о в н а я  к о м п а н и я .

П р о и з в о д с т в е н н а я  е д и н и ц а  ( П Е )  —  с т р у к т у р н а я  е д и н и ц а ,  о с н о в н ы м  н а з н а ч е н и ­

е м  к о т о р о й  я в л я е т с я  п р о и з в о д с т в о  т о в а р о в  ( у с л у г )  з а д а н н о й  н о м е н к л а т у р ы ,  к о л и ч е с т в а ,  

к а ч е с т в а ,  с е б е с т о и м о с т и .  Д а н н а я  с т р у к т у р а  в  р а м к а х  п р е д п р и я т и й  г р у п п ы  н е  я в л я е т с я  

с а м о с т о я т е л ь н ы м  у ч а с т н и к о м  р ы н к а ,  в н е  з а в и с и м о с т и  о т  е е  о р г а н и з а ц и о н н о - п р а в о в о й  

ф о р м ы .  П Е  н а х о д и т с я  в  п р я м о м  п о д ч и н е н и и  л и б о  Г о л о в н о й  к о м п а н и и ,  л и б о  —  У п р а в ­

л я ю щ е й  к о м п а н и и .

Б и з н е с - е д и н и ц а  ( Б Е )  —  в  о б щ е м  с л у ч а е  с а м о д о с т а т о ч н а я ,  с  т о ч к и  з р е н и я  б и з н е с а ,  

с т р у к т у р н а я  е д и н и ц а ,  и м е ю щ а я  в с е  н е о б х о д и м ы е  с л у ж б ы  ( в к л ю ч а я  м а р к е т и н г )  д л я  с а ­

м о с т о я т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  н а  р ы н к е .  Б Е  н а х о д и т с я  в  п р я м о м  п о д ч и н е н и и  л и б о  Г о ­

л о в н о й  к о м п а н и и ,  л и б о  —  У п р а в л я ю щ е й  к о м п а н и и .

У п р а в л я ю щ и й  ц е н т р  и м е е т  с в о и  и н т е р е с ы  и  ц е л и ,  к о т о р ы е  о н  д о с т и г а е т  ч е р е з  

о р г а н и з а ц и и  б о л е е  н и з к о г о  у р о в н я .  В  а к т и в н ы х  с и с т е м а х  э т и  э л е м е н т ы  м о г у т  и м е т ь  с о б ­

с т в е н н ы е  ц е л и  и  о б л а д а т ь  с в о б о д о й  д л я  и х  д о с т и ж е н и я .  В  э т о м  с л у ч а е  э л е м е н т ы  я в л я ­

ю т с я  а к т и в н ы м и .  Н а л и ч и е  н е с к о л ь к и х  ц е л е й  в  с и с т е м е  п р и в о д и т  к  в о з н и к н о в е н и ю  и г ­

р о в о й  с т р а т е г и и .  В о п р о с ы  о п т и м а л ь н о г о  у п р а в л е н и я  а к т и в н ы м и  э л е м е н т а м и  р а с с м а т ­

р и в а ю т с я  в  р а м к а х  т е о р е т и к о - и г р о в о г о  м о д е л и р о в а н и я  и  н а х о ж д е н и я  ч и с л е н н о г о  р е ­

ш е н и я  м н о г о к р и т е р и а л ь н о й  з а д а ч и  о п т и м а л ь н о г о  у п р а в л е н и я  а к т и в н о й  с и с т е м ы .

П р и  о п т и м а л ь н о м  у п р а в л е н и и  и н т е г р и р о в а н н о й  с т р у к т у р о й  т и п а  х о л д и н г а  н а и ­

б о л е е  ц е л е с о о б р а з н ы м и  к р и т е р и я м и  к а ч е с т в а  я в л я ю т с я :  д л я  у п р а в л я ю щ е г о  ц е н т р а  

с у м м а р н а я  м а к с и м а л ь н а я  п р и б ы л ь ;  д л я  п р о и з в о д с т в е н н ы х  э л е м е н т о в  д в а  п о к а з а т е л я  -  

п р о и з в о д с т в о  и  п о т р е б л е н и е .  С  у ч е т о м  э т и х  к р и т е р и е в  м о ж н о  с о с т а в и т ь  м е т о д и ч е с к у ю  

о с н о в у  ф о р м и р о в а н и я  м о д е л е й  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  и н т е г р и р о в а н н о й  к о м п а н и и  и  е е  

о п т и м а л ь н о г о  у п р а в л е н и я .

З а к л ю ч е н и е :

В  м а т е р и а л а х  с т а т ь и  и з л о ж е н ы  с и с т е м н о - и н т е г р а т и в н ы й  п о д х о д  в  и с с л е д о в а н и ­

я х  у п р а в л е н и я  и н н о в а ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т ь ю  и н т е г р и р о в а н н ы х  т е л е к о м м у н и к а ц и о н ­

н ы х  с т р у к т у р .  И с п о л ь з о в а н и е  д а н н о г о  п о д х о д а  п о з в о л я е т  п о л у ч и т ь  н а у ч н о ­

о б о с н о в а н н ы е  р е ш е н и я  п о  с о з д а н и ю  м о д е л и  у п р а в л е н и я  и н т е г р и р о в а н н о й  т е л е к о м м у ­

н и к а ц и о н н о й  с т р у к т у р о й .
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SYSTEM INTEGRATIV APPROACH IS IN RESEARCHES OF MANAGEMENT INNOVATIVE 
ACTIVITY OF THE INTEGRATED TELECOMMUNICATION STRUCTURES

The questions of management innovative activity of the integrated 
structures are examined in the article. Methods, allowing in the conditions 
of vagueness of innovative process to carry out the choice of rational para­
meters of control the system, are offered.

Key words: Integrated telecommunication structures, system integra- 
tivnyy approach, management innovative activity.
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