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Аннотация.   

В условиях постоянно возрастающей конкуренции на отечественном рынке 

банковских услуг одним из важнейших условий развития банковского бизнеса 

является эффективность маркетинговой деятельности. Цифровая 

трансформация и развитие информационных технологий стремительно меняют  

не только структуру рынка, но и методы продвижения банковских продуктов и 

услуг в сторону развития цифрового маркетинга (digital marketing). Данная 

концепция предполагает использование передовых компьютерных и сетевых 

технологий для поиска новых рынков и новых потребителей через интернет, 

предоставляя возможности повышения финансовых показателей и 

эффективности деятельности банка в целом. Цель исследования заключается в 

выявлении основных трендов развития digital-маркетинга на рынке банковских 

услуг.  

В статье рассматриваются этапы развития интернет-банкинга как 

перспективного направления банковского маркетинга. Авторами приводится 

анализ рейтинга лучших мобильных банков по четырем ключевым 

направлениям: возможности и функционал приложений, продвижение в Digital, 

ASO, адаптация к нововведениям. Систематизированы и выявлены основные 

технологии развития цифрового маркетинга на рынке банковских услуг в 

России, проанализированы показатели изменения digital-инструментов  и 

бюджетных средств банков на развитие технологий Digital-маркетинга  в 

финансовом секторе. В заключение, авторами определены направления 

трансформации маркетинговой деятельности банков на рынке банковских 

продуктов и услуг в России, а также возможности их развития в ближайшие 

годы. 

 

Ключевые слова: банковский маркетинг, digital-маркетинг, цифровой марке-

тинг, рынок банковских продуктов и услуг, цифровизация, финансовые техно-

логии, интернет-банкинг. 

 

Информация для цитирования: Быканова Н.И., Науменко И.А., Молчанов 

К.В. Тенденции развития Digital-маркетинга на рынке банковских услуг // 

Научный результат. Экономические исследования. 2022. Т. 8. № 4. С. 88-97. 

DOI: 10.18413/2409-1634-2022-8-4-0-9 

  



 
Научный результат. Экономические исследования. Т. 8. № 4. 2022. С. 88-98 

Research Result. Economic Research.  Vol. 8. № 4.  2022. P. 88-98 89 

 

 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 
RESEARCH RESULT.ECONOMIC RESEARCH 

 
1Natalia I. Bykanova, 
2Irina A. Naumenko, 
1Kirill V. Molchanov 

TRENDS IN THE DEVELOPMENT  

OF DIGITAL MARKETING IN THE BANKING MARKET  

 

1Belgorod State National Research University, 85 Pobedy St, Belgorod, 308015, Russia 
2Belgorod University of Cooperation, Economics and Law, 116 a Sadovaya St., Belgorod,  

308023, Russia 

 

e-mail:  bykanova@bsu.edu.ru 

 

Abstract.   

In the context of ever-increasing competition in the domestic banking market, one of 

the most important conditions for the development of the banking business is the ef-

fectiveness of marketing activities. Digital transformation and the development of in-

formation technologies are rapidly changing not only the structure of the market, but 

also the methods of promoting banking products and services towards the develop-

ment of digital marketing. This concept involves the use of advanced computer and 

network technologies to search for new markets and new consumers via the Internet, 

providing opportunities to improve financial indicators and the efficiency of the bank 

as a whole. The purpose of the study is to identify the main trends in the develop-

ment of digital marketing in the banking services market. The article considers the 

stages of Internet banking development as a promising direction of banking market-

ing. 

The authors provide an analysis of the rating of the best mobile banks in four key ar-

eas: the capabilities and functionality of applications, promotion in Digital, ASO, ad-

aptation to innovations. The main technologies for the development of digital mar-

keting in the banking services market in Russia were systematized and identified, in-

dicators of changes in digital instruments and budget funds of banks for the devel-

opment of digital marketing technologies in the financial sector were analyzed. In 

conclusion, the authors identified the directions of transformation of marketing activ-

ities of banks in the market of banking products and services in Russia and the possi-

bilities of their development in the coming years. 
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Введение 

На современном этапе развития эко-

номики тяжело представить себе успешно 

функционирующую организацию, которая 

не осуществляет маркетинговую деятель-

ность. Сегодня, большинство банков ак-

тивно применяют цифровые технологии, 

благодаря которым взаимодействуют с ре-

альными и потенциальными клиентами и, 

таким образом, обеспечивают сбор необ-

ходимой информации. Одним из таргетив-

ных и интерактивных способов продвиже-

ния банковских продуктов и услуг на ры-

нок выступает digital-marketing (цифровой 

маркетинг). Применение технологий циф-

рового маркетинга дает возможность при-
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влечения большего числа новых клиентов, 

продвижения собственного бренда  

на рынке банковских услуг, сохранения 

устойчивых позиций среди целевой ауди-

тории и, в конечном счете, максимизации 

прибыли.  

Сегодня мы не можем представить 

работу банка, без актуальнейших систем 

Digital-маркетинга и Internet-банкинга, ко-

торые в последние годы стали не только 

самым популярным, но и самым дешевым 

способом предоставления банковских 

услуг. Отсюда представляется актуаль-

ность темы применения цифровых техно-

логий в методах управления внутрибан-

ковским маркетингом, в соответствии с 

современными тенденциями рынка бан-

ковских услуг. 

Основная часть 

Банковская индустрия претерпела зна-

чительные изменения с появлением интер-

нет-банкинга. Функционал банка больше не 

ограничен представлениями о стандартных 

отделениях, которые необходимо посещать 

лично, для проведения операций снятия 

наличных средств со счета, запроса чека, 

получения выписок, открытия вкладов или 

перевода средств. Современный интернет-

банкинг позволяет обрабатывать любые за-

просы и транзакции онлайн, без физическо-

го посещения офиса банка, в любое время 

[Васильев И. И., Букина Д. А., 2020]. 

Основываясь на фактах истории раз-

вития цифровых технологий банковского 

сектора, эксперты банковской отрасли вы-

деляют пять основных этапов развития ин-

тернет-банкинга. 

 
Рис. 1. Этапы развития интернет банкинга 

Fig. 1. Stages in the development of Internet banking 

Источник: составлено автором на основе [Исследование приложений мобильного банкинга  

в России 2019-2022, 2022] 
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Интернет-банкинг имеет множество 

достоинств, главными из которых являют-

ся упрощение работы с массивами данных 

о клиентах и удобство работы с их счета-

ми. Практически все цифровые нововведе-

ния на рынке банковских услуг находят 

положительный отклик со стороны поль-

зователей. Однако, с появлением техноло-

гий, на топ-менеджеров банка легли и но-

вые обязанности по постоянному отслежи-

ванию тенденций на рынке цифровых 

услуг, разработке новых идей, привлече-

нии новых клиентов и удержания старых. 

Мы можем предположить, что с течением 

времени потребность в цифровых техноло-

гиях будет только возрастать, а физиче-

ские отделения банков будут терять свою 

актуальность, в пользу мобильных прило-

жений и сайтов. 

Потому цифровые технологии – это 

мощный и полезный инструмент предо-

ставления банковских услуг. Популяр-

ность технологий возрастает, и внедрение 

digital-маркетинга становится уже необхо-

димостью, а не просто приятной услугой 

для клиентов.  

Основные тренды развития цифрово-

го маркетинга на рынке банковских услуг 

в России представлены на Рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Основные направления развития технологий цифрового маркетинга  

на рынке банковских услуг в России 

Fig. 2. The main directions of development of digital marketing technologies  

in the banking services market in Russia 

Источник: составлено авторами на основе [Исследование приложений мобильного банкинга 

в России 2019-2022, 2022] 

 

Настоящим прорывом в деятельности 

digital-маркетинга банковской сферы стало 

создание мобильного банкинга. Сегодня 

эта технология обретает все больший 

функционал, стремительно развиваясь. 

Данный факт связан с большой популяр-

ностью среди пользователей- клиентов 

банков.  

Упрощение клиентского опыта UX 

(user experience) предполагает разработку 

функций голосовых и виртуальных по-

мощников, возможности доставки банков-

ских карт на дом.  

Помимо этого, активно развивается 

система быстрых платежей (СБП), с ок-

тября 2021 года крупнейшие банки в обя-
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зательном порядке обеспечили клиентам 

доступ к оплате товаров и услуг с помо-

щью QR-кодов в СБП.  

Новым понятием, все чаще встреча-

ющимся на банковском рынке, стало раз-

витие супераппов или по-другому экоси-

стем, которые предполагают предоставле-

ние банками не только банковских услуг, 

на текущий момент целостную систему 

супераппов запустили только Сбербанк и 

ТинькоффБанк.  

Еще одним перспективным направ-

лением развития маркетинговой деятель-

ности можно назвать семейный банкинг. 

Сегодня ни один из российских банков не 

может позиционировать себя как семей-

ный, единственной доступной услугой для 

семей сейчас является возможность вы-

пуска отдельных детских карт [Исследова-

ние приложений мобильного банкинга в 

России 2019-2022, 2022].  Например, 

ТинькоффБанк предлагает карту «Tinkoff 

Junior», разработанную специально для 

детей. Она позволяет ребенку самостоя-

тельно совершать покупки, осуществлять 

снятие наличных через банкоматы или 

просто копить деньги, при этом карта при-

вязана к счету родителя, что позволяет 

контролировать расходы ребенка, в любой 

момент пополнять карту или устанавли-

вать лимиты. Также выпуск детских карт 

от 6 до 13 лет осуществляет Сбербанк, по-

мимо карты банком разработано мобиль-

ное приложение «СберKids», обучающее 

ребёнка обращаться с деньгами, контроли-

ровать свои расходы и копить. Подобный 

продукт представлен, также, Альфа-

Банком, Банком ВТБ, Райффайзенбанком и 

Газпромбанком [Банковские карты для ре-

бенка и подростков,2022]. 

Что касается увеличения функциона-

ла приложений, то независимое агентство 

мобильного маркетинга «Go Mobile» на 

протяжении последних пяти лет проводит 

исследования рынка мобильного банкинга. 

Исследование проводится по четырем 

ключевым направлениям: возможности и 

функционал приложений, продвижение в 

Digital, ASO, адаптация к нововведениям 

(Таблица).  

Таблица 1 

Рейтинг лучших мобильных банков в 2020-2022 гг. 

Table 1 

Rating of the best mobile banks in 2020-2022. 

Название банка 

Возможности и 

функционал 

приложений 

Продвижение в 

Digital 
 
Адаптация к но-

вовведениям 

Всего 

баллов 

2022 г. 

Тинькофф 14,62 23 10 6 53,62 

Райффайзенбанк 13,16 18,2 9,4 5 45,76 

Сбербанк 13,9 22,6 2 7 45,50 

2021 г. 

Сбербанк 20 25 5 20 70 

Тинькофф 21 22,9 4,5 20 68,4 

Райффайзенбанк 16 23,8 4

,7 

20 64,5 

2020 г. 

Сбербанк 17 24,5 4,7 20 66,2 

Тинькофф 16 21,4 4,7 20 62,1 

Альфа-Банк 17 22,5 3,7 15 58,2 

Источник: составлено авторами на основе [Исследование приложений мобильного банкинга 

в России 2019-2022] 
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По результатам исследования, мы 

можем сделать вывод, что в 2022 году ли-

дером и примером, переворачивающим 

стандартное представление о банках, явля-

ется Тинькофф Банк. Он является предста-

вителем одной из лучших систем digital-

маркетинга, им создана эффективно функ-

ционирующая система коммуникаций с 

клиентами, при полном отсутствии физи-

ческих офисов. Вся работа банка пред-

ставлена широчайшим спектром возмож-

ностей интернет-сайта и мобильного при-

ложения. Весь физический контакт с кли-

ентами ограничен курьерской работой до-

ставки пластиковых карт по назначенным 

адресам, в остальном все коммуникации 

происходят онлайн [Официальный сайт 

Tinkoff Bank. 2022].  

Еще одним прогрессивным шагом к 

внедрению технологий цифрового марке-

тинга в деятельность банков стала диджи-

тализация технической поддержки банков. 

Огромную популярность завоевали чат-

боты, которые открывают возможность 

автоматизировать ответы и снять часть 

нагрузки с операционных офисов и уже 

привычных call-центров. Потребители мо-

гут получить ответы на вопросы и решить 

определенные проблемы тратя на это го-

раздо меньше времени. Примером одного 

из современных способов коммуникаций 

является бот СберКот, разработанный 

Сбербанком. Особую популярность 

СберКот приобрел в социальной сети 

ВКонтакте, где успешно общается с целе-

вой аудиторией. Функционал бота посто-

янно обновляется, с его помощью банк 

осуществляет информирование своих кли-

ентов о новых услугах [Официальный сайт 

Сбербанка. 2022].  

Еще один важный инструмент digital-

маркетинга – SMM (Social Media 

Marketing), то есть использование плат-

форм социальных сетей для рекламы, про-

движения и наращивания целевой аудито-

рии. Ведение социальных сетей является 

необходимостью для поддержания имиджа 

компании, это касается и банков в том 

числе. Информация и контент, доводимый 

через такой канал связи отражает позицию 

банка, его масштабность. Это удобный ка-

нал для получения отзывов и обратной 

связи клиентов банка, работа с такими от-

зывами повышает уровень лояльности це-

левой аудитории [Разумова К.С, 2022].  

Большое влияние на маркетинговую 

активность банковского рынка России ока-

зал кризис 2022 года. Более двадцати 

крупнейших банков оказались под санкци-

ями. Волатильность курса валют, колеба-

ния ключевой ставки ЦБ РФ, резкое по-

вышение спроса и иные факторы неопре-

деленности сыграли свою роль. Состояние 

нестабильности не позволяет строить дол-

госрочные прогнозы в отношении финан-

сового сектора, а учитывая убытки банков 

в первом полугодии 2022 года на сумму 

более 1,5 трлн. руб., эксперты прогнози-

руют убыточные итоги года. Так, если в 

начале года ключевой задачей банков была 

борьба за расширение аудитории и при-

влечение клиентов, то сейчас речь идет о 

сохранении текущих позиций [Убытки 

российских банков в I полугодии состави-

ли 1,5 трлн рублей. 2022].  

Ключевым моментом является пере-

ход банков к маркетинговым технологиям 

нативной интеграции – современному виду 

прогрессивной рекламы, которая по итогам 

2022 года занимает долю 5,6% от всех digi-

tal-инструментов, применяемых в финан-

совом сегменте России. Задачами данного 

направления является расширение охвата 

аудитории, формирование лояльного от-

ношения клиентов, представление новых 

продуктов и работа на SEO-площадках. 

После освоения этого этапа планируется 

выход за пределы интернет-банкинга и ре-

ализация продаж банковских продуктов 

уже на внешних платформах. 

Основной же удельный вес среди dig-

ital-инструментов занимает контекстная 

реклама, составив 22,5% по итогам 2022 

года, что на 0,9 п.п. больше по сравнению 

с 2021 годом (Рис. 3). 
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Рис. 3. Доля digital-инструментов в финансовом сегменте РФ 2021-2022 гг., %. 

Fig. 3 Share of digital tools in the financial segment of the Russian Federation in 2021-2022, %. 

Источник: составлено авторами на основе [Информатизация в банковской сфере.2022] 

 

В сою очередь, банки уверенно инве-

стируют денежные средства из своих 

бюджетов на маркетинг. Доля digital-

составляющей в бюджете на маркетинг за 

2020-2022 год, а также прогноз на 2023 

год, представлен на Рис. 4. 

 

 
Рис. 4. Изменение доли бюджетных средств банков на развитие технологий  

Digital-маркетинга в финансовом секторе на 2023 г., %. 

Fig. 4 Change in the share of banks' budget funds for the development of digital marketing technol-

ogies in the financial sector for 2023, %. 

Источник: составлено авторами на основе [Информатизация в банковской сфере.2022] 
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Отсюда мы видим, что доля бюджет-

ных средств, выделяемых на цифровой 

маркетинг в банковском секторе, стабиль-

но растет. Если в 2020 году доля составля-

ла 50%, то к 2021 увеличилась на 3% и со-

ставила 53%. На 2022 год заложены планы 

по наращиванию объема до 59%. В пред-

стоящем 2023 году динамика прироста, 

также, ожидается положительная, по про-

гнозам должна увеличится до 63%. Следу-

ет заметить, что общие инвестиции в циф-

ровые технологии уже составляют больше 

половины общих затрат на маркетинг и 

рекламу. 

Обобщая вышеизложенное, предста-

вим процессы трансформации маркетинго-

вой деятельности банков на рынке банков-

ских продуктов и услуг в России на рис. 5. 

 

 
Рис.5. Трансформация маркетинговой деятельности банков на рынке банковских продуктов и 

услуг в России 

Fig. 5. Transformation of marketing activities of banks in the market of banking products and ser-

vices in Russia  

Источник: составлено авторами на основе [Тренды банковской информатизации. 2022] 

 

На текущий момент банки активно 

используют технологии единой однократ-

ной аутентификации (SSO), возрастает 

число автоматизированных бизнес-

процессов. Перспективной технологией 

по-прежнему остается привязка UX (user 

experience), что дословно переводится как 

«пользовательский опыт». В большей сте-

пени это конкуренция банков в разработке 

наиболее доступного и удобного интер-

фейса приложений и сайтов, их функцио-

нальности и навигации. 
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Заключение 
Таким образом, подводя итоги всему 

вышесказанному, целесообразно сделать 
выводы о том, что цифровой маркетинг на 
рынке банковских продуктов и услуг – это 
многоканальный подход к продажам и 
предоставлению клиентам необходимых 
услуг, который с помощью новых техноло-
гий обеспечивает беспрерывное взаимо-
действие с клиентом, в последствии кото-
рого банк становится более конкуренто-
способным и эффективным на рынке и по-
лучает из этого максимум прибыли.  
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