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Аннотация: Статья посвящена изучению системы управления нематериального 

стимулирования, применяемого для персонала организаций. Авторами определены перечень 

групп основных инструментов нематериальной мотивации персонала, включаюпщх в себя 

условия труда, инструменты социальной поддержки, элементы корпоративной культуры и 

инструменты стимулирования возможностей самореализации; выявлены основные 

принципы системы нематериальной мотивации персонала, представляюпщй цикл, 

включаюпщй в себя последуюпще управленческие этапы: планирование, проектирования 

методов, приемов и мероприятий нематериального стимулирования труда персонала; 

выполнение плана; скоординированные действия, мониторинг; этап анализа и оценки 

мотивационных инструментов. Сформирована система применения инструментов 

нематериальной мотивации и на ее базе осуществлена комплексная оценка системы 

нематериальной мотивации персонала в высших учебных учреждениях и выявление 

наиболее эффективных методов мотивации персонала в ВУЗах Белгородской области, в 

основе которой выявлена удовлетворенность респондентов системой нематериальной 

мотивации персонала. Далее авторами предложен проект по усовершенствованию 

нематериальной мотивации персонала, включаюпщй в себя формы, методы, рекомендации 

по внедрению методов нематериального стимулирования на примере образовательных 

организаций г.Белгорода. Выявлено, что возможно сформировать управляемую 

параметрическую систему, включающую цель и способ достижения цели, требования к 

результату и результат проекта, а также итоговые пользователи результата проекта, 

направленные на разработку системы нематериальной мотивации персонала

образовательных организаций, которая позволит осуществлять мероприятия,

способствующие реализации необходимого эффекта в социально^^^^^^^^^^кой сфере.
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Abstract: The article is devoted to the study of the management system of intangible 

incentives used for the personnel of organizations. The authors defined groups of the main tools of 

intangible motivation of personnel including working conditions, tools of social support, elements 

of corporate culture and tools of stimulation of self-realization opportunities; revealed the main 

principles of the system of intangible motivation of personnel representing a cycle including the 

following managerial stages: planning, design of methods, techniques and measures of intangible 

motivation of personnel; plan implementation; coordinated actions, monitor The system of 

intangible motivation tools application is formed and on its basis the complex evaluation of 

intangible motivation system of personnel in Belgorod higher educational institutions is performed 

and the most effective methods of personnel motivation in higher educational institutions of 

Belgorod region are revealed, the satisfaction of respondents with the system of intangible 

motivation of personnel is revealed. Further, the authors offered the project to improve intangible 

motivation of personnel, including forms, methods, recommendations for implementing methods of 

intangible motivation on the example of educational organizations of Belgorod. It was revealed that 

it is possible to form a parametric system, including the goal and the way of achieving the goal, 

requirements for the result and the project result, as well as the final users of the project result, 

aimed at developing a system of intangible motivation of personnel of educational organizations, 

which will allow to carry out activities that contribute to the implementation of the required effect 

in the socio-economic sphere.
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ВВЕДЕНИЕ

Эффективность работы обргизовательных учреждений напрямую зависит от

мотивации сотрудников, а также умения работать, используя свой профессиональный и

творческий потенциал. Управление мотивацией в работе традиционно бывает материальным

и нематериальным. Известно, что мотивация представляет собой совокупность мер, которые

направляют и поддерживают людей в достижении определенных целей, побуждают их к

работе [1]. Наряду с повышением заработной платы до справедливой и социально

приемлемой величины необходимо использование и нематериальных стимулов, что

позволяет удовлетворять как можно больше потребностей сотрудников. Стимулирование —

это, прежде всего, создание некоей трудовой ситуации, управляющее трудовыми
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действиями персонала, позволяющее работнику эффективно проявлять элементы своей 

профессиональной деятельности. Традиционно мотивацию разделяют на материальную и 

нематериальную [2]. Материальное и нематериальное стимулирование персонала 

организации дает синергетический эффект не только повышения эффективности и 

рентабельности производства, но и увеличения производительности труда. Нематериальное 

стимулирование - важнейший компонент, который дополняет практики управления 

персоналом и обеспечивает общую эффективность и вовлеченность сотрудников в трудовой 

процесс. Нематериальная мотивация приобретает все большую популярность среди 

руководителей разных компаний не только в России, но и за рубежом [3].

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

Целью исследования является обоснование и оценка системы нематериальной 

мотивации персонала в образовательных учреждениях и оценка ее влияния на 

производительность труда сотрудников.

Для достижения поставленной цели были поставлены следуюпще задачи 

исследования:

- рассмотрение мотивации как непрерывного цикличного процесса управления 

персоналом;

- выделение групп основных инструментов нематериальной мотивации персонала;

- комплексное исследование наиболее эффективных методов мотивации персонала в 

образовательных организациях;

- выработка плановых мероприятий по разработке системы нематериальной 

мотивации персонала образовательных организаций.

Система нематериального стимулирования направлена на удовлетворение 

потребностей персонала с целью уменьшения затрат на персонал и снижения текучести 

кадров. Правильный подход к нематериальной мотивации персонала может обеспечить не 

только экономию средств, но и повышение эффективности и оптимизации труда персонала 

[4].
Мотивация как непрерывный процесс зшравления персоналом, которая представляет 

собой цикл, включающий в себя следующие этапы: планирование, проектирования методов, 

приемов и мероприятий нематериального стимулирования труда персонала; выполнение 

плана; скоординированные действия, мониторинг; этап анализа (когда анализируются 

действия персонала и его реакция как результат влияния мотивационных «инструментов»). 

Особенно важно нематериальное стимулирование для высококвалифицированных 

работников [5],

Инструментами мотивации персонала могут выступать:
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1) создание хороших условий труда (санитарно-гигиенических условия, меры 

безопасноети, питание, рабочая одежда, отдых, рабочее время, и т.д.);

2) презентации и мероприятия, направленные на демонстрацию достижений 

организаций;

3) благодарственные письма за достижения сотрудников;

4) демонстрация сведений о наказании еотрудников;

5) санаторно^^^^^^^^^ (отдых, лечение);

6) система взаимодействия организации (информация о деятельности организации, 

мероприятиях, доетижениях других отделов).

Механизм комплексной адаптации персонала - это формализованный комплекс, 

регулируюпщй процедуры принятия управленчееких решений, средетва воздейетвия 

(методы и инструменты), позволяюпще регламентировать взаимодействие учаетников 

процесса адаптации. На основе анализа различных инетрументов нематериальной 

мотивации переонала, были сформированы группы основных инструментов нематериальной 

мотивации переонала, предетавленные на риеунке 1.

Риеунок 1 - Основные группы инетрументов нематериальной мотивации переонала
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Целью нематериального етимулирования является повышение интереса работника к 

выполнению служебных обязанностей, принятие инноваций [6], что в свою очередь влияет 

на увеличение производительности труда [7], и, конечно, на увеличение дохода 

организации.

Система нематериальной мотивации персонала основана на четырех основных 

принципах:

1) хорошая организация (работа со вспомогательными подразделениями и отделами);

2) динамизм (система не статична; она работает в различных режимах).

3) реалистический характер (несоответствие мотивационных «инструментов» к 

окрз^ающей среде в конкретных структурных подразделениях);

4) последовательность, целостность

Основываясь на данных принципах нематериальной мотивации персонала, 

работодатель может построить систему нематериальной мотивации персонала, учитывая 

особенности организации.

Мотивация как непрерывный процесс управления персоналом представляет собой 

цикл, включаюпщй в себя последуюш;ие этапы: планирование, проектирование методов, 

приемов и мероприятий нематериального стимулирования труда персонала; выполнение 

плана; скоординированные действия, мониторинг; этап анализа (когда на результат влияния 

мотивационных «инструментов» анализируются сотрудники и их реакция).

На основании группы инструментов, представленных выше на рисунке 1 и на основе 

анализа наиболее часто применяемых инструментов нематериальной мотивации персонала, 

была предложена система управления применениям инструментов нематериальной 

мотивации, представленная на рисунке 2.

Набор нематериальных стимулов зависит от размера компании [8], а их 

результативность - от влияния множества факторов, в том числе, внешних [9]. Также 

основополагающим фактором изучения и внедрения системы нематериальной мотивации 

является оценка эффективности труда при внедрении мотивационных мероприятий. Так, 

выделены основные цели оценки эффективности мотивации работников:

— выявление и снижение числа сотрудников, трудяпщхся недостаточно 

эффективно;

- повышение эффективности деятельности всей организации в целом;

- стимулирование и укрепление основного кадрового состава организации, 

стабильно трудящегося с достаточным уровнем эффективности;

— определение адекватных индивидуальных вознаграждений за высокую 

трудовую эффективность (премий).
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Рисунок 2 - Управление распределением инструментов мотивации в системе выспшх 

учебных заведений

МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Авторами было проведено комплексное исследование по выявлению наиболее 

эффективных методов мотивации персонала в ВУЗах Белгородской области. Результаты 

данного исследования позволяют определить тип мотивации профессорско

преподавательского состава (рисунок 3).
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Рисунок 3 - Распределение респондентов по типам мотивации 

Большая часть опрошенных склонна к инструментальному типу мотивации. Для 

людей, принадлежапщм к данному типу, свойственны следуюпще характеристики: главное 

йена труда, а не его содержание; важна обоснованность цены, они любят получать 

вознаграждение заслуженно; также имеет значение самодостаточность.

Рисунок 4 - Распределение результатов ответа на вопрос: «Какие виды нематериальной 

мотивации, в Вашей организации, наиболее значимы для Вас?»

Из рисунка 4 видно, что большая часть опрошенных утверждает о двух наиболее 

распространенных в их организации стимулах, во-первых, награждение почетной грамотой 

(23,5%), во-вторых, рейтинг среди преподавателей. Для наибольшего понимания 

проблематики, нами был проведен корреляционный анализ. При корреляционном анализе 

была выявлена зависимость ответов на вопрос «Какие из перечисленных наград, наиболее
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распространены в Вашей организации?» от вопроса «Какие виды вознаграждения, за 

проделанную Вами работу, Вам доводилось получать?» результат зависимости полученных 

данных превышает среднюю зависимость и составляет 0,7. Данная тенденция утверждает об 

ограниченности нематериального стимулирования в образовательных организациях.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

Из представленных диаграмм видно, что корреляционная зависимость ответов 

является справедливой. Так, наибольший процент опрошенных (83,3%) считает наиболее 

распространенными в организации нематериальными стимулами - оценку 

профессионализма преподавателя на заседаниях кафедры, факультета, ученого совета и 

вынесение благодарноети ректором университета (по представлению).

Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос: «Какие из перечисленных наград, наиболее

раепространены в Вашей организации?»

Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос: «Какие виды вознаграждения, за проделанную

Вами работу. Вам доводилось получать?»

При ответе на вопрос о нематериальных стимулах, получаемых непосредственно 

респондентами, в своей образовательной организации значительная чаеть опрошенных
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(38,5%) указывает также на два епоеоба награждения, которые им доводилоеь получать — 

оценку профеесионализма преподавателя на заееданиях кафедры, факультета, ученого 

совета и вынесение благодарности ректором университета (по представлению). 

Рейтингование преподавателей также является не только распространенным методом 

стимулирования персонала (56,1%), но и распространенным в получении (53,1%) 

Следующим важным аспектом является выявление удовлетворенности респондентов 

системой нематериальной мотивации персонала в их организации. Исходя из полученных 

данных, большинство респондентов (57,9%) утверждает, что система нематериального 

поощрения в их организации недостаточно разработана. Но при этом 39,2% процента 

утверждают, что нематериальная мотивация персонала достаточно разработана. Для 

выявления проблемы неудовлетворенности системой мотивации в их организации, 

респондентам было задано два уточняющих открытых вопроса. Открытый вопрос 

заключался в том, что респондентам была предоставлена возможность описать основные 

проблемы нематериальной мотивации в их образовательной организации. Исходя из 

вышеперечисленного можно утверждать о недостаточности устоявшейся системы 

нематериальной мотивации персонала в высших учебных заведениях Белгородский области. 

На основе анализа системы нематериальной мотивации персонала высших )шебных 

заведений, предлагается проект по усовершенствованию нематериальной мотивации 

персонала (табл. 1).

Таблица 1 — Мероприятия по разработке системы нематериальной мотивации 

персонала образовательных организаций г. Белгорода

Формы
нематериального
стимулирования

Методы
нематериального
стимулирования

Рекомендации по внедрению методов нематериального 
стимулирования

Создание 
кадрового резерва

Карьерный рост
Разработка и внедрение программы карьерного роста 
сотрудников

Сознание «поля 
общения»

1 .Создание зоны отдыха для 
всех сотрудников организации;
2. Привлечение психолога;
3. Проведение регулярных командных встреч

Отбор, набор и 
найм персонала

Стипендиальная
программа

1. Своевременное оповещение вьшускников о 
возможности участия в грантах, конкурсах и пр.
2. Использование методов привлечения участия в 
научной деятельности

Удержание
персонала

Оплата мобильной 
связи сотрудников

Оплата сотрудникам мобильной связи, лимит которой 
составляет 150^^^^ ^блей

Система конкурсов

1 .Внести корректировки в локальный документ 
«Положение о стимулировании персонала»
2. Скорректировать систему получения похвал, наград и 
т.д.
3. Создать систему развлекательных конкурсов для 
персонала.
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Цели конкурсов будут заключаться в том, чтобы поощрить сотрудников, достигших 

лучших результатов; сформировать позитивное отношение к выполнению работы; 

сформировать чувство ответственности за результаты работы; бросить вызов гордости за 

принадлежность к профессии и организации.

Таблица 2 - Цель и результат проекта, направленного на разработку системы 

нематериальной мотивации персонала образовательных организаций г. Белгорода

Цель проекта Снижение текучести кадров, снижение затрат и повышение 
производительности труда персонала

Способ достижения цели Создание системы нематериальной мотивации
Результат проекта Увеличение производительности. Создание условий через создание 

мотивирующего эффекта позволит увеличить доходы работников, 
что связано с изменением условий труда и созданием более 
комфортных условий труда. Планируемый прирост 
производительности труда составит 2,5%,

Требования к результату Разработка системы нематериальной мотивации персонала в вузах 
г. Белгорода, рекомендации по внедрению системы нематериальной 
мотивации персонала.

Пользователи результата 
проекта

Работники образовательных организаций

Вышеперечисленные мероприятия будут способствовать реализации эффекта в 

социально-экономической сфере. Уровень текучести кадров среди ППС снизится, снизится 

параллельно ему и уровень затрат, связанных с наймом и обучением сотрудников. Всё это 

позволить повысить производительность труда и помогает переходу к программно-целевой 

модели подготовки квалифицированных управленческих кадров на основе стратегического 

партнёрства всех акторов образовательного пространства [10]. Сотрудники образовательных 

учреждений будут мотивированы на получение высоких и качественных результатов в своей 

трудовой деятельности. Стабилизация социальной сферы внутри коллектива позволит 

воспринимать рабочее место как работу, в которой обеспечено комфортное повышение 

производительности труда.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Целью исследования являлось обоснование и оценка системы нематериальной 

мотивации персонала в образовательных учреждениях и оценка ее влияния на 

производительность труда сотрудников. Для достижения поставленной цели были 

поставлены задачи исследования и в результате они были реализованы. А следовательно 

цель достигнута. В статье:

- рассмотрена мотивация как процесс непрерывного цикличного управления 

персоналом;

- выделены группы основных инструментов нематериальной мотивации персонала;
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- осуществлено комплексное исследование наиболее эффективных методов 

мотивации персонала в образовательных организациях;

- выработаны плановые мероприятия по разработке системы нематериальной 

мотивации персонала образовательных организаций.

Мы отметили, что мотивация как непрерывный процесс управления персоналом, 

которая представляет собой цикл, включаюпщй в себя последующие этапы: планирование, 

проектирование методов, приемов и мероприятий нематериального стимулирования труда 

персонала; выполнение плана; скоординированные действия, мониторинг; этап анализа 

(когда анализируются действия персонала и его реакция как результат влияния 

мотивационных «инструментов»). Авторами была предложена система применения 

инструментов нематериахп.ной мотивации

Было проведено комплексное исследование по выявлению наиболее эффективных 

методов мотивации персонала в ВУЗах Белгородской области. Результаты данного 

исследования позволяют определить тип мотивации профессорско-преподавательского 

состава. Таким образом, авторами был предложен проект по усовершенствованию 

нематериальной мотивации персонала в образовательных организациях, состоящий из форм 

и методов нематериальной мотивации, а также выработаны рекомендации по внедрению 

методов нематериального стимулирования. Таким образом, авторами были сформированы 

система показателей, включающая в себя цель, результат проекта, требования к результату и 

перечень пользователей проекта, включенные в систему нематериальной мотивации 

персонала образовательных организаций. Разработанные результаты позволят каждому 

сотруднику образовательной организации увидеть прямую зависимость между своими 

действиями и результативным вознаграждением, что будет их стимулировать на повышение 

производительности труда и степени внутренней удовлетворенности.
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