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Рисунок 6 - Электронный образовательный ресурс

Таким образом, было продемонстрировано создание ресурса «Рабочее 
место педагога-психолога» с использованием возможностей WordPress. 
Следует отметить, что данный движок обладает интуитивно понятным 
интерфейсом и позволяет создавать сайты даже неопытным пользователям.
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ПОСТРОЕНИЕ СТРУКТУРНО-ФУНКЦИОНАЛЬНОЙ 
ДИАГРАММЫ ПРОЦЕССА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ЗАДАЧ МЕЖДУ

СОТРУДНИКАМИ

В настоящее время в организации для распределение задач 
используется экспертный подход. В основе данного метода лежит
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представление руководителя проектной команды о возможностях каждого 
разработчика, а также понимание сложности задачи. Таким образом, для 
выполнения задачи выбирается подходящий сотрудник с учетом его 
возможностей.

Преимуществом экспертного метода является скорость принятия 
решения при распределении задач. Недостатком этого метода является 
зависимость от руководителя выбор, которого может привести к ошибкам и 
спровоцировать неравномерное распределение задач между командой 
разработчиков.

Для подробного рассмотрения процесса распределения задач между 
сотрудниками при помощи языка моделирования IDEF0 построим 
структурно-функциональную диаграмму. Данная методология используется 
для создания функциональных моделей, отображающей структуру и функции 
системы, а также потоки информации и материальных объектов, 
связывающих эти функции [3].

Первая диаграмма в иерархии диаграмм называется контекстной. Она 
изображает функционирование системы в целом. Контекстная диаграмма

Стрелки входа, которые входят в левую грань работы, изображают 
данные или объекты, которые изменяются в ходе выполнения работы. На 
контекстной диаграмме - это заявка клиента, информация об отсутствующих 
сотрудниках и штатное расписание.

Стрелки результата, которые выходят из правой границы изображают 
данные появляющиеся в результате выполнения работы - это акт о 
выполненных работах, измененное штатное расписание и отчеты.

Должностные инструкции, трудовой кодекс, ГОСТ 19.201-78 [1] и 
ГОСТ 34.602-89 [2] изображены с помощью стрелок управления, которые 
отражают правила по которым выполняется работа.

Сотрудники и руководители - это ресурсы, которые необходимы для 
выполнения работ.

На рисунке 2 представлена декомпозиция контекстной диаграммы.
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' Сотрудники

Рисунок 2 - Декомпозиция контекстной диаграммы
На диаграмме декомпозиции контекстной диаграммы представлены 

следующие информационные блоки: «Поиск свободного консультанта и 
администратора», «Определение содержания работ», «Распределение задач 
между сотрудниками» и «Выполнение работ». Для приема заявки 
руководителю необходимо подобрать свободного менеджера и 
администратора, которые при приеме заявки у клиента определят содержание 
работ.

На рисунке 3 рассмотрена декомпозиция блока «Распределение задач 
между сотрудниками».

Рисунок 3 - Декомпозиция блока «Распределение задач между
сотрудниками»

Менеджер или администратор анализирует задачи и определяет какие 
требования необходимы для их выполнения. Руководитель проекта ищет



13
свободных сотрудников после этого распределяет задачи между свободными 
сотрудниками.

Из представленного выше можно сделать вывод что в организации 
много времени расходуется на поиск подходящих сотрудников для 
выполнения задач. Также нет возможности передачи задач между 
разработчиками.

Таким образом, для улучшения процесса необходимо подобрать 
наиболее подходящий метод для распределения задач и на его основе 
разработать систему, которая будет распределять задачи эффективнее, чем 
руководитель группы.
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ДЕРЕВО ЦЕЛЕЙ КАК СРЕДСТВО ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ 
РЕШЕНИЙ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ПРОДАЖ ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ

В РЕСТОРАНЕ

Чтобы бизнес развивался, ему нужна четкая структура. Хорошая 
организационная структура отвечает на три вопроса: От каких внутренних 
факторов зависят продажи? Какие существуют пути развития данных 
факторов? Что позволит увеличить эффективность данных факторов?

Без чёткой структуры административному персоналу ресторана неясно 
в полной степени, что влияет на продажи пищевой продукции, от чего 
зависят продажи и что необходимо для улучшения ситуации [4, C.18-25].

Для оптимизации продаж на предприятии ресторанного бизнеса нужно 
знать, за счёт чего можно повысить обороты и улучшить качество


