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работы с большими данными.
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СТАНДАРТЫ/МЕТОДОЛОГИИ РАЗРАБОТКИ ТЗ ДЛЯ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КЛЮЧЕВЫХ 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПЕРСОНАЛА НА 
ПРЕДПРИЯТИИ РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА

Одним из важнейших этапов проектирования информационных систем 
является разработка технического задания. Но, перед тем как начать его 
разработку, необходимо выбрать соответствующий проекту стандарт или 
методологию написания технического задания. Так как в зависимости от 
предметной области, особенностей системы и других критериев 
целесообразнее использовать тот или иной стандарт или та или иная 
методология [4, C. 178-183].

Рассмотрим процесс разработки технического задания для
информационной системы оценки ключевых показателей эффективности 
персонала на предприятии ресторанного бизнеса.

Техническое задание в России разрабатывается согласно двум 
стандартам:
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ГОСТ 34.602.89 «Техническое задание на создание автоматизированной

системы»
Данный ГОСТ направлен на создание автоматизированной системы, 

согласно которому техническое задание должно включать следующие 
разделы: 1. Общие сведения; 2. Назначение и цели создания (развития) 
системы; 3. Характеристика объектов автоматизации; 4. Требования к 
системе; 5. Состав и содержание работ по созданию системы; 6. Порядок 
контроля и приемки системы; 7. Требования к составу и содержанию работ 
по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие; 8. 
Требования к документированию; 9. Источники разработки [2, C.1-3].

— ГОСТ 19.201-78 «Техническое задание. Требования к содержанию и 
оформлению».

Единая система программной документации (ЕСПД) - этот стандарт 
относится к разработке именно ПО. Техническое задание должно включать 
следующие разделы: 1. Введение; 2. Основания для разработки; 3.
Назначение разработки; 4. Требования к программе или программному 
изделию; 5. Требования к программной документации; 6. Технико- 
экономические показатели; 7. Стадии и этапы разработки; 8. Порядок 
контроля и приемки; 9. Приложения.

Стандарт устанавливает порядок построения и оформления 
технического задания на разработку программы или программного изделия 
для вычислительных машин, комплексов и систем независимо от их 
назначения и области применения [2, C. 1-2].

Также существует активно используемая гибкая методология 
разработки Agile.

Agile (Гибкая методология разработки - Agile software development) - 
основывается на итеративной разработке, т.е. параллельное выполнение 
работ с непрерывным анализом полученных результатов и корректировкой 
предыдущих этапов работы. Проект при этом подходе в каждой фазе 
развития проходит повторяющийся цикл. Ориентирован больше на 
разработку, чем сопровождение [5, C.39].

Для качественного анализа и выбора наилучшего 
стандарта/методологии воспользуемся методом анализа иерархий.

Для этого создадим дерево решений (Рис. 1)

http://docplace.ru/gostr34/gost3460289/
http://docplace.ru/gostr34/gost3460289/
http://docplace.ru/gost19/gost1920178/
http://docplace.ru/gost19/gost1920178/
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(1)

К трём альтернативам (ГОСТ 34.602.89; ГОСТ 19.201-78; Agile) были 
предложены четыре критерия:

- соответствие требованиям проекта (К1);
- полнота описания (К2);
- простота восприятия (К3);
- гибкость (К4) [3, C. 78-80].
Сравним критерии по шкале от 1 до 9 (Рис. 2).

Цель К1 К2 КЗ К4 Ср. геом.

К1 1 2 8 4 2.83 0.50

К2 1/2 1 6 5 1.97 0.35

КЗ 1/Е 1/6 1 2 0.45 О.ОЕ

К4 1/4 1/5 1/2 1 0.40 0.07

1.88 3.37 15.50 12.00 5.65 1.00

(2)

Далее рассчитаем индекс согласованности (Рис. 3).

Xmas 4Д0
ИС 0,07
СИ 0,9
ос 7,35 (3)
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Затем сравним стандарты по каждому из четырёх критериев с помощью 
матриц парных сравнений (Рис. 4-7).

Критерий 1

А1 А2 АЗ
Ср.

геом.
X

А1 1 3 8 2,88 0,64
А2 1/3 1 8 1,39 0,31
АЗ 1/8 1/8 1 0,25 0,06

СЧтима 1,46 4,13 17,00 4,52 1,00

3,14 А1 А2 АЗ
0,9304037 1,26519576 0,940011416

(4)

Критерий 2

А1 А2 АЗ
Ср.

геом.
X

А1 1 6 8 3,63 0,73
А2 1/6 1 7 1,05 0,21
АЗ 1/8 1/7 1 0,26 0,05

СЧтима 1,29 7,14 16.00 4,95 1,00

imai 3,31 А1 А2 АЗ
0,9486458 1,519593527 0,845143614

(5)

Критерий 3

А1 А2 АЗ
Ср,
геом.

).

А1 1 2 1/2 1,00 0,30
А2 1/2 1 1/3 0,55 0,16
АЗ 3 1 1,82 0,54
Сумма 3,50 6,00 1,83 3,37 1,00

З.шах 3,01 А1 А2 АЗ
1,0393647 0,980544711 0,989293342

(6)

Критерий 4

А1 А2 АЗ
Ср.

геом.
X

А1 1 1/7 0,66 0,14
А2 1/2 1 1/7 0,41 0,09
АЗ 7 7 1 3,66 0,77

Сумма 8,50 10,00 1,29 4,73 1,00

7,шах 3,05 А1 А2 АЗ
1,1828779 0,876666337 0,994077334

(7)
Определим значение компоненты вектора общего приоритета (Рис. 8).

СИ К1 К2 КЗ К4
0,609 А1 0,64 0,73 0,30 0,14
0,247 А2 0,31 0,21 0,16 0,09
0,144 АЗ 0,06 0,05 0,54 0,77

1,000 (8)

Метод анализа иерархий показал, что стандарт А1 (ГОСТ 34.602.89) 
лучше всего подходит для разработки технического задания, так как ему 
соответствует наибольшее значение компоненты вектора общего приоритета 
(0,609).

Таким образом, для разработки технического задания на 
проектирование информационной системы оценки ключевых показателей 
эффективности персонала на предприятии ресторанного бизнеса 
рациональнее всего использовать российский стандарт «ГОСТ 34.602.89».

Список использованных источников:
1. ГОСТ 19.201-78 Единая система программной документации. 

Техническое задание. Требования к содержанию и оформлению [Текст].



24
Введ. 01.01.1980. - Москва: Стандартинформ, 2010. - 4 с.

2. ГОСТ 34.602-89 Информационная технология. Комплекс 
стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на 
создание автоматизированной системы [Текст]. Взамен ГОСТ 24.201 - 85; 
Введ. 01.01.1990 - Москва: Стандартинформ, 2020, 12 с.

3. Емельянова, Н.З. Проектирование информационных систем: учебное 
пособие [Текст] / Н.З. Емельянова, И.И. Попов, Т.Л. Партыка. - М.: Форум, 
2015. — 260с.

4. Капилевич, О.Л. Информационная система управления
эффективностью бизнес-процесса на основе KPI [Текст] / О.Л. Капилевич, 
Н.Г. Марков // Известия Томского политехнического университета [Известия 
ТПУ]. - 2010. - Т.317, № 5: Управление, вычислительная техника и 
информатика. - С. 304.

5. Кон, Майк. Scrum: гибкая разработка ПО = Succeeding with Agile: 
Software Development Using Scrum (Addison-Wesley Signature Series) [Текст] 
/ М. Кон. — М.: «Вильямс», 2011. — С. 576.

Набоков Алексей Юрьевич,
студент 1 курса кафедры прикладной информатики и информационных

технологий
института инженерных и цифровых технологий НИУ «БелГУ»,

студент; 
(Белгород, Россия) 

Зайцева Татьяна Валентиновна, 
доцент кафедры прикладной информатики и информационных 

технологий института инженерных и цифровых технологий НИУ «БелГУ»,
доцент; 

(Белгород, Россия)

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДИАГРАММ ИСИКАВЫ ДЛЯ ВЫЯВЛЕНИЯ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ И ПРОБЛЕМ КАЧЕСТВА ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

Практически в любой сфере жизни человек время от времени 
сталкивается с тем, что на его пути возникают определённые препятствия и 
проблемы. Но истинную причину появления той или иной проблемы 
определить удаётся далеко не всегда. И чтобы понять основные причины 
возникновения проблем и устранить их очень удобно прибегнуть к 
использованию разработанного специально для этого приёма - диаграммы 
Каору Исикавы - профессора Токийского университета и крупнейшего 
специалиста по управлению качеством. Эта диаграмма также известна под 
названиями «Диаграмма анализа корневых причин», «Причинно­
следственная диаграмма» и «Диаграмма рыбьей кости».

Диаграмма Исикавы - графический способ исследования и 
определения наиболее существенных причинно-следственных взаимосвязей
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