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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДИАГРАММ ИСИКАВЫ ДЛЯ ВЫЯВЛЕНИЯ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ И ПРОБЛЕМ КАЧЕСТВА ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

Практически в любой сфере жизни человек время от времени 
сталкивается с тем, что на его пути возникают определённые препятствия и 
проблемы. Но истинную причину появления той или иной проблемы 
определить удаётся далеко не всегда. И чтобы понять основные причины 
возникновения проблем и устранить их очень удобно прибегнуть к 
использованию разработанного специально для этого приёма - диаграммы 
Каору Исикавы - профессора Токийского университета и крупнейшего 
специалиста по управлению качеством. Эта диаграмма также известна под 
названиями «Диаграмма анализа корневых причин», «Причинно­
следственная диаграмма» и «Диаграмма рыбьей кости».

Диаграмма Исикавы - графический способ исследования и 
определения наиболее существенных причинно-следственных взаимосвязей

https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%92%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%8F%D0%BC%D1%81_(%D0%B8%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE)&action=edit&redlink=1
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F
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между факторами и последствиями в исследуемой ситуации или проблеме. 
Диаграмма получила широкое распространение в компаниях Японии и была 
включена в японский терминологический промышленный стандарт (JIS) в 
области контроля качества как диаграмма причин и результатов, наглядно 
демонстрирующая отношение между показателем качества и 
воздействующими на него факторами [2].

В графическом виде диаграмма Исикавы выглядит следующим 
образом: изучаемая проблема - это «голова рыбьей кости», а причины и 
факторы, прямо и косвенно влияющие на проблему, изображаются 
наклонными стрелками - это «кости». Обычно все возможные причины 
распределяют по категориям по принципу «6М»: материал (material), 
оборудование (machine), измерение (measurement), метод (method), люди 
(man), менеджмент (management) [1].

Таким образом, построенная диаграмма Исикавы для выявления 
проблем качества знаний студентов представлена на рисунке (Рис. 1).

Основные группы причин при организации качества знаний студентов 
распределяются как «рыбий скелет», этими группами являются учебный 
процесс, преподаватель, студент и сопутствующие факторы. Отдельные 
причины стрелками указывают на основную причину (подводятся большие 
первичные стрелки - «ребра», обозначающие главные факторы, влияющие на 
объект анализа). Предыдущая стрелка по отношению к последующей всегда 
выступает как причина, а последующая - как следствие.

Использование диаграммы Исикавы в области образования позволяет 
установить положительные и негативные факторы, влияющие на качество 
образования ВУЗа, выявить их причинно-следственную связь и отобразить
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эту взаимосвязь в визуальной форме. С одной стороны, диаграмма помогает 
выявить факторы, влияющие на качество знаний обучающихся в 
образовательном учреждении. С другой стороны, она может быть 
использована для моделирования желаемого уровня качества образования 
ВУЗа и определения характеристик, влияющих на него.

Таким образом, диаграмма Исикавы может стать эффективным 
аналитическим инструментом образовательного учреждения, позволяющим 
выявить факторы, воздействующие на качество образования ВУЗа. 
Проведение подобного анализа, например, на ежегодной основе облегчит 
понимание проблем, влияющих на образование, и поможет определить 
мероприятия, способствующие созданию благоприятного уровня знаний 
студентов в образовательном учреждении.

Список использованных источников:
1. Исикава К. Японские методы управления качеством [Текст] / 

Исикава К., 2014. №. 13. С. 112-120.
2. Культин, Н. Какая польза от рыбьего скелета? [Текст] / Н.Культин // 

Методы менеджмента качества 2016. №. 10. С. 76-80.
3. Роббинс, Джон. Качество: философия, проблемы, решения [Текст] / 

Д.Роббинс // Электронные информационные системы 2018. №. 7. С. 50-75.


