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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы исследования. Вопросы повышения устойчиво-

сти и эффективности функционирования российской банковской системы 

всегда находились и находятся в центре общественного внимания. От дина-

мики ее развития и политики государства в отношении кредитных организа-

ций во многом зависит состояние экономики России, ее стабильность и по-

ступательный характер развития. 

Одной из ключевых проблем банковского кредитования в стране явля-

ется недостаточное использование прогрессивных банковских технологий 

в розничном сфере, внедрение которых способствует развитию банковско-

го бизнеса и повышению качества обслуживания физических лиц. Тем не ме-

нее технологические преобразования в банках страны имеют место, причем 

происходит это под влиянием как внутренних, так и внешних факторов: 

- глобализация финансовых рынков обуславливает появление новых 

кредитных технологий в розничном банковском бизнесе; 

- развиваются процессы либерализации и дерегуляции национальных 

финансовых рынков, приводящие к появлению новых конкурентов, не явля-

ющихся банками; 

- осуществляется переход к мировым интегрированным технологиче-

ским системам, позволяющим сформировать единую глобальную сеть; 

- в условиях структурной перестройки национальной экономики воз-

растает потребность в технологиях, соответствующих реалиям времени и од-

новременно учитывающих специфику современной России. 

Расширяя свою деятельность, привлекая новые технологии, разрабаты-

вая новые услуги, осваивая новые сферы деятельности, банки приумножают 

свою прибыль, но вместе с этим возрастают и риски, появляются их новые 

виды. Это также предопределяет необходимость научного поиска приемле-

мых схем кредитования на основе использования прогрессивных кредитных 

технологий. 
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Таким образом, актуальность исследования заключается в необходимо-

сти развития научных основ банковских кредитных технологий на основе 

углубленного анализа современного уровня и перспектив развития техноло-

гий кредитования в сфере розничного банковского бизнеса. 

Степень разработанности проблемы. Большой вклад в разработку 

исследуемых вопросов, связанных с рассмотрением различных аспектов 

сущности банковского кредита, его видов, содержания рисков банковского 

кредитования, а также организации управления кредитным процессом в ком-

мерческом банке, внес ряд видных отечественных ученых, таких, 

как Г.Н. Белоглазова, Н.И. Валенцева, B.C. Захаров, Г.Г. Коробова, М.А. Ко-

сой, Л.П. Кроливецкая, О.И. Лаврушин, И.В. Ларионова, И. Д. Мамонова, 

Ю.С. Масленченков, Г.С. Панова, B.C. Пашковский, М.А. Пессель, 

Ю.В. Рожков, Ю.Ю. Русанов, В.Н. Рыбин, А.Ю. Симановский, A.M. Тавасие-

ва, М.М. Ямпольский и др. 

Среди зарубежных исследователей следует отметить связанные с ис-

следуемой проблематикой работы М. Альтмана, К.Дж. Балтроп, Дж.К. Ван-

Хорн, Э.Дж. Долана, Н. де Корвальо, Т.К. Коха, Е. Крафт, Л. Ливен, Д. Мак-

Нотон, Э. Морсмана, Э. Рида, П.С. Роуза, Д.Ф. Синки мл., С. Фроста и др.  

При всей достаточно глубокой проработке вопросов кредитных техно-

логий, эти исследования имели в большей мере прикладной характер и сво-

дились к описанию отдельных технологий кредитования. В то же время, 

в теоретическом плане эти вопросы мало исследованы, что позволяет иметь 

лишь фрагментарное представление о содержании многообразных кредитных 

технологий банка, этапах их реализации, применяемых процедурах и воз-

можностях их модификации банками в кредитной сфере их деятельности. 

Кроме того, с позиций взаимосвязи различных этапов кредитные технологии 

не исследовались. 

Существующие исследования в данной области либо не носили специ-

ального характера и проводились в рамках общих исследований по пробле-

мам кредитования, либо сводились к анализу отдельно взятых технологий 
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кредитования. Кроме того, все эти исследования осуществлялись в принци-

пиально иных условиях относительно благоприятного развития экономики 

страны и ее банковской сферы. 

Актуальность темы и недостаточная степень ее научной разработанно-

сти предопределили выбор темы, цель, задачи, структуру и содержание дан-

ного исследования. 

Цель настоящего исследования состоит в развитии теоретических по-

ложений и определении направлений развития банковского розничного кре-

дитования в контексте повышения качества кредитных технологий на основе 

анализа применения современных кредитных технологий в сфере розничного 

банковского бизнеса.  

Достижение данной цели потребовало решения следующих задач, 

определивших логику и структуру работы: 

- исследовать экономическое содержание банковских кредитных тех-

нологий и рассмотреть их классификацию; 

- выделить факторы, определяющие развитие кредитных технологий 

в розничном банковском бизнесе;   

- дать оценку применения кредитных технологий в сфере розничного 

банковского бизнеса (на   материалах ПАО Сбербанк); 

- определить направления развития современных кредитных техноло-

гий ПАО Сбербанк в контексте повышения финансовой доступности банков-

ских услуг. 

Объектом исследования является кредитная деятельность коммерче-

ских банков. 

Предметом исследования выступают экономические отношения, воз-

никающие между кредитными организациями и субъектами РФ в процессе 

развития их интеграционного взаимодействия на основе розничного банков-

ского кредитования.  

Теоретическую базу исследования составили законодательные и нор-

мативные акты, регулирующие банковскую деятельность в Российской Фе-
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дерации, фундаментальные монографические работы, диссертационные ис-

следования, экономическая периодика, внутренние положения и правила, 

разработанные в кредитных организациях. 

Методологическую основу исследования составили описательно-

аналитический метод (изучение и анализ литературы по проблеме исследова-

ния); общенаучные методы: методы анализа и синтеза, индукции и дедукции; 

математический, графический и табличный метод; системный подход к объ-

екту исследования; программно-прогнозные разработки; анализ, интерпрета-

ция и обработка результатов исследования. 

Информационной базой работы послужили информационные и ана-

литические материалы научно-исследовательских учреждений, специализи-

рованных организаций, экспертные оценки научных работников, а также 

специалистов банков, материалы периодической печати, источники Интерне-

та, в особенности специализированные сайты банковских аналитических 

агентств. 

Гипотеза магистерского исследования заключается в том, что совер-

шенствование кредитных технологий будет способствовать развитию роз-

ничного кредитования. 

Научная новизна работы заключается в развитии теоретических по-

ложений и разработке практических рекомендаций по совершенствованию 

розничных кредитных технологий как необходимой составляющей развития 

банковского бизнеса и повышения финансовой доступности в Российской 

Федерации. 

Научная новизна подтверждается следующими результатами: 

1) уточнено понятие банковской кредитной технологии как регламен-

тированного банком порядка осуществления комплекса взаимосвязанных 

банковских операций, предполагающих различные варианты использования 

имеющихся средств и инструментов, обеспечивающих достижение заданных 

результатов в кредитовании конкретных потребностей заемщиков; 
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2) выявлены и конкретизированы факторы, определяющие формирова-

ние и развитие технологий банковского кредитования в розничной сфере - 

внешние факторы, факторы предложения и факторы спроса, определен 

их поэлементный состав, исследован характер их воздействия; 

3) уточнены критерии классификации кредитных технологий и выделе-

ны их виды с учетом предложенных критериев;  

4) выявлены основные проблемы развития розничного кредитования 

в условиях современной экономики; 

5) определены основные тенденции развития кредитных технологий 

в сфере розничного банковского бизнеса; 

6) обоснована необходимость развития розничных кредитных техноло-

гий как фактора повышения финансовой доступности и даны предложения 

по развитию розничных кредитных технологий ПАО Сбербанк.    

Теоретическая значимость исследования заключается в развитии тео-

ретической базы объяснения банковской кредитной технологии, углублении 

методологии исследования и преодолении фрагментарности научного знания 

в данной области, которое проявлялось в отдельных практических публика-

циях. Выводы и материалы исследования могут послужить основой 

для дальнейших научных разработок по избранной теме. 

Практическая значимость полученных выводов и обоснованных ре-

комендаций заключается в возможности их использования в банковских 

структурах для повышения качества и эффективности реализации процесса 

розничного кредитования. 

Объем и структура работы. Магистерская диссертация состоит 

из введения, трех глав, заключения, списка литературы и приложений. 

Во введении обоснована актуальность темы, сформулированы цель 

и задачи исследования, определены предмет и объект, раскрыта научная но-

визна основных результатов, выносимых на защиту, их теоретическая 

и практическая значимость. 
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В первой главе работы предметом теоретического исследования высту-

пает экономическая составляющая банковских кредитных технологий в роз-

ничной сфере, а также факторы, определяющие развитие розничных кредит-

ных технологий в условиях волатильности финансовых рынков.  

Вторая глава является аналитическим разделом магистерской работы, 

в котором дается оценка применяемых современных кредитных технологий 

в сфере розничного банковского бизнеса (на материалах ПАО Сбербанк). 

В третьей главе представлены перспективные направления развития 

современных кредитных технологий ПАО Сбербанк в сфере розничного бан-

ковского бизнеса.  

В заключении обобщены результаты диссертационного исследования, 

сформулированы выводы и предложения. 

Объем диссертации – 91 страница. Магистерская диссертация содержит 

7 таблиц, 17 рисунков, 89 источника литературы. 

Публикации. Основные положения и результаты исследования изло-

жены в трех печатных работах общим объемом 1,5 п.л. (1-из Перечня ВАК, 

2 – РИНЦ). Результаты исследования докладывались на I Международной 

научно-практической конференции «Проблемы развития экономики» (Став-

рополь, 2017). 
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 БАНКОВСКИХ КРЕДИТНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В РОЗНИЧНОЙ СФЕРЕ 

 

 

1.1. Экономическое содержание понятия банковской кредитной технологии  

 

Тесное взаимодействие банков со всеми субъектами экономики России, 

структурные изменения, происходящие в банковском секторе, специфика 

выполняемых банками функций по обслуживанию реального сектора дают 

основания говорить об их значении, месте и существенной роли в современ-

ной экономике. В то же время меняющиеся потребности современного кли-

ента и рынка, обострение конкуренции внутри банковского сектора диктуют 

банкам необходимость вносить коррективы в продуктовый ряд и применять 

новые технологии предоставления банковских услуг. Одной из таких инно-

вационных сфер является рынок кредитных технологий [34, с. 87]. 

Изучение применяемых банками кредитных технологий и методологи-

ческих подходов к их разработке и управлению ими требует тщательной 

проработки теоретических основ реализации банковских технологий. 

Для выяснения экономического содержания банковских кредитных техноло-

гий следует, прежде всего, уточнить понятие термина «технология».  

Этимологию слова «технология» связывают с греческим словом 

«tehcne», которое переводится как искусство, мастерство, умение. Одной 

из первых попыток сделать технологию объектом научного исследования 

считается определение, данное в 1772 году немецким ученым И. Бекманом 

для обозначения ремесленного искусства, включающего в себя профессио-

нальные навыки и эмпирические представления об орудиях труда и трудовых 

операциях [41, с. 115]. 

В современной литературе понятие «технология» используется 

для обозначения области целенаправленного применения физических наук, 

наук о жизни и наук о поведении, куда входит целиком техника, медицина, 
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сельское хозяйство, организация управления и прочие области знаний 

со всей их материальной частью и теоретическими принципами. Также 

встречаются трактовки технологии как самостоятельной науки о способах 

воздействия на сырье, материалы или полуфабрикаты соответствующими 

орудиями производства [33, с. 14]. 

Обобщая существующие в научной литературе точки зрения на поня-

тие «технология», выделим два основных подхода. 

Первая группа авторов определение технологии базирует на основе по-

следовательно осуществляемых субъектом операций для получения им ко-

нечного продукта, отличного от исходного сырья. Такой подход условно 

можно назвать «операционным». Так, с точки зрения С.А. Хейнмана, «сущ-

ность технологии заключается в выявлении того, при помощи каких средств, 

на каких режимах их работы и при каком их сочетании во времени и про-

странстве можно получить данную продукцию» [56, с. 89]. В ранних работах 

Ю.В. Яковца используется близкое по смыслу понимание технологии, хотя 

акцент делается на техническую сторону вопроса [73, с. 114]. А.И. Анчишкин 

считает, что «превращение исходного сырья в готовую продукцию есть кон-

кретная технология, воплощающая, во-первых, определенный уровень разви-

тия науки и техники, цели и общественные условия; во-вторых, являющаяся 

критерием развития экономических эпох, в-третьих, определяющая соотно-

шение между затратами и результатами в производстве». Этого подхода при-

держиваются и такие ученые, как Б. Райзенберг, Н.И. Комкова, В.И. Лойко, 

Г.Г. Балаян, Е.Х. Калугина [56, с. 92].  

Вторая группа ученых понятие «технология» трактует как единство 

научно-технических идей и материальных форм их воплощения, т.е. един-

ство материального и нематериального производства. Такой подход можно 

назвать «комплексным». Данной позиции в основном придерживаются зару-

бежные авторы, такие, как Дж. Гэлбрейт, Г. Доси, Д. Сахал, Дж. Хейг, 

Дж. Тобин и др. Например, Дж. Гэлбрейт формулирует понятие технологии 

следующим образом: «Технология, то есть развитие и применение научных 
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или систематизированных знаний к практическим задачам, является цен-

тральной характеристикой современного экономического развития» [56, 

с. 116]. На наш взгляд, автор в данной формулировке, делая акцент на знания, 

вместе с тем учитывает его практическую направленность, то есть производ-

ство и оказание услуг.  

Среди российских ученых также неоднократно освещались различные 

аспекты понятия технология. На наш взгляд, целесообразно выделить трак-

товку понятия «технология» А.И. Ракитовым, который считает, что «техно-

логия включает в операционные структуры и системы, обеспечивающие реа-

лизацию соответствующей деятельности и достижение ее целей, систему 

управления, систему ресурсов, систему интеллектуально-информационного 

обеспечения, также комплексную систему социальных, экономических, куль-

турных, иногда и политических последствий данной деятельности. Она, та-

ким образом, является своеобразной сверхсистемой» [57, с. 35]. 

Понятие «технология» широко используется в банковском деле. В це-

лом мнения ученых отражают содержание операционного и продуктового 

подходов, применяемых в других областях знаний. В науке о банках наибо-

лее распространенным является операционный подход. Н.И. Валенцева опре-

деляет банковские технологии как «совокупность приемов и способов, свя-

занных с элементами механизма кредитования, последовательное осуществ-

ление которых представляет собой процесс создания кредитного продукта» 

[14, с. 85]. 

Принципиальное свойство банковского кредитного продукта – это удо-

влетворять потребности клиентов в заемных средствах, исходя из базовых 

принципов кредитования – возвратности, срочности, платности и т.д. Высту-

пая важным фактором повышения эффективности деятельности банка, бан-

ковский кредитный продукт олицетворяет собой некое системное образова-

ние, включающее в себя:  

- бизнес-процессы, т.е. совокупность правил работ и процедур кредито-

вания, существующих как в формализованном виде (инструкции, положения, 
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регламенты), так и в неформализованном (на уровне устных распоряжений, 

договоренностей, негласных правил);  

- программно-аппаратные средства, которые служат для автоматизации 

процесса кредитования;  

- способы организации процесса кредитования – совокупность методов, 

видов и приемов кредитования [22, с. 91].  

Таким образом, создание банковского кредитного продукта предпола-

гает единство интересов заемщика, условий банка и процедур осуществления 

процесса кредитования, единство параметров и практической деятельности, 

нематериального и материального производства. 

Оказание кредитных услуг определяется индивидуальными финансово-

организационными возможностями банка по привлечению средств и их по-

следующей трансформации в инвестиции в соответствии с потребностями 

клиентуры. Банк вправе заключить партнерские соглашения при реализации, 

например, программ синдицированного кредитования или международного 

финансирования, но только исходя из собственного желания, обусловленного 

принятой банком кредитной политики и выбранной стратегии поведения 

на рынке (рис. 1.1.).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Принципиальная схема применения  

банковской кредитной технологии 
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В силу указанных обстоятельств для кредитных технологий банка ха-

рактерен более децентрализованный порядок регулирования их применения. 

Он носит диспозитивный и не обязательный характер. Специфика банков-

ской кредитной технологии предполагает высокую степень самостоятельно-

сти банка в части применяемых способов и приемов организации процесса 

кредитования [41, с. 134]. 

Другой достаточно специфичной особенностью кредитных технологий 

является их изначальная ориентация на возможность отклонений от нор-

мального хода кредитной сделки (рис. 1.2.). 

                             Нормальный ход кредитной сделки 

 

 

 

 

 

                                       Отклонения в ходе кредитной сделки 

 

Рис. 1.2. Варианты хода кредитной сделки 

 

Уже на стадии заключения кредитной сделки банк, оценивая кредито-

способность заемщика, учитывает возможность различных вариантов хода 

ее осуществления. Начиная с выдачи кредита начинается и процесс создания 

резервов на возможные потери по ссудам [3].  

В дальнейшем выданный кредит постоянно переоценивается, в зависи-

мости от изменения состояния экономики, рынка и финансового положения 

самого заемщика, а также с учетом выполнения последним требований 

по обслуживанию кредита в отношении как процентной ставки, так и основ-

ных платежей. Далее возможен один из двух вариантов: либо кредит погаша-

ется своевременно, либо наступает дефолт (заемщик оказывается не-

платежеспособным).  
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Если заемщик своевременно погашает основной долг по кредиту 

и проценты в полном объеме, это свидетельствует о нормальном ходе кре-

дитной сделки. В качестве финальной стадии беспроблемной кредитной 

сделки выступает возврат в банк предоставленной заемщику во временное 

пользование ссуженной стоимости и причитающихся процентов по ссуде, 

что свидетельствует о том, что условия кредитной сделки полностью испол-

нены и отношения банка и заемщика по кредитному договору завершены. 

Если в процессе обслуживания кредита возникают проблемы, для обеспече-

ния исполнения условий кредитной сделки, в этом случае, банку следует 

предпринять ряд действий, в случае успешности которых кредит будет пога-

шен банку, а в случае неудачи – долги заемщика будут списаны на убытки 

деятельности банка-кредитора [54, с. 511]. 

Таким образом, основные технологические стадии кредитования пред-

полагают и должны учитывать возможность отклонений от заданных пара-

метров своего осуществления и обеспечивать соответствующую вариатив-

ность в осуществлении технологических операций. 

Специфика любой кредитной технологии состоит в том, что она алго-

ритмизирует деятельность для достижения заданных результатов, а именно 

удовлетворения потребности клиента, при чем алгоритм может изменяться 

в зависимости от применяемой технологии кредитования [60, с. 114]. Исходя 

из этого, можно трактовать кредитную технологию как матрицу элементов, 

комбинация которых в итоге задает определенный вид банковской кредитной 

технологии (таблица 1.1).  

Банковские кредитные услуги подвержены кредитному риску. Кредит-

ные риски, которые связаны с розничными услугами банка, весьма значи-

тельны. Они имеют совершенно иную динамику по сравнению с кредитным 

риском инвестиционной или коммерческой отрасли [16, с. 57].  
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Таблица 1.1 

Матрица банковской кредитной технологии 

Рассмот-

рение кре-

дитной за-

явки 

Анализ  

кредитоспособ-

ности 

Заключение 

договора 

Выдача  

кредита 

Монито-

ринг ссуд-

ной задол-

женности 

Прекра-

щение 

действия 

кредитно-

го догово-

ра 

Личная 

встреча в 

офисе бан-

ка 

Скоринг 

Личная 

встреча в 

офисе банка 

Простой 

ссудный счет 
Полный 

Разовое 

погашение 

ДБО 

Комплексная 

финансовая 

оценка 

Личная 

встреча в 

офисе клиента 

(ДБО) 

Контокор-

рентный 

ссудный счет 

Частичный 

Револь-

верное по-

гашение 

Аутсор-

синг 

Инвестицион-

ный анализ 

Самостоя-

тельный кре-

дитный дого-

вор 

Специальные 

программы 

(вексель, фак-

торинг, ли-

зинг и т.п.) 

Без мони-

торинга 
ДБО 

 
Самостоятель-

ный банковский 

Кредитный 

договор в со-

ставе сложно-

го банковско-

го продукта 

Индивиду-

альное бан-

ковское кре-

дитование 

ДБО 
Продажа 

долга 

 Аутсорсинг  

Синдициро-

ванное креди-

тованием 

Аутсорсинг 

Вхожде-

ние в биз-

нес 

   

Международ-

ное финанси-

рование 

  

 

сбербанк Основным инновационных отличием розничного ается кредитного стороны риска является то, что он 

поводу разбивается на структуры несколько частей, инструментов поэтому рискам дефолт одного период контрагента 

не так лимиты заметен для банковской анализируемый ликвидности. предполагает Другой особенностью диви является 

то, что требителей розничные контрагенты систем банка не так примером зависят друг от лизации друга. 

предполагает Коммерческие и кредитные обеспечивающих портфели, также напротив, часто наличие зависят 

от концентрации риска для особого организаций, ставка которые связаны развивать экономически 

в актуальность определенных географических втором регионах или выдача отраслях. 

Банковские унификации учреждения с ментальная розничным портфелем, существует который 
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внимательно диверсифицирован по различным которые отраслям и сбербанк регионам, имеют приведенной кредитный 

именно риск концентрации стандартизация значительно организаций меньше, нежели те, у сбербанка которых комбинации портфель роз-

ничных размер услуг уровню сконцентрирован в определенном ненадлежащем регионе или основными отрасли. 

В большинстве разнообразных случаев собственно розничные кредитные преступным портфели ехнологии отличаются более 

розничном выраженной розничной тенденцией к масштабным применительно диверсифицированным такие портфелям, 

нежели подписание корпоративные кредитного кредиты. 

Розничные кредите кредитные инновационных учреждения могут кредит оценить группам процент кредитов 

в долгосрочную портфеле, по базе которым в будущем двумя ожидается решают потеря или дефолт. 

период Предусматриваемая приближающемся величина потерь стремительно может в молодые будущем рассматриваться 

с сторонних другими таким затратами в процессе после деятельности привычные предприятия (на отработку 

технологии чеков или обеспечение расходами на функционирование исходит филиалов). 

является Также отличительной реализации особенностью банкам розничного кредитного чтобы портфеля 

влиянием является то, что поведение служат клиентов изменяющимся сигнализирует о приближающемся 

второе дефолте( рублей многие клиенты акции находятся под условия финансовым давлением и не месяцев могут 

договорам осуществлять обязательные области платежи по сбербанке кредитной карте). рынок Розничные 

степени банковские учреждения цифровую внимательно служат следят за такими функций сигналами. управлении Благодаря 

этому первую банки портфеля могут предпринимать группы определенные компании меры с целью противоправные снижения 

автоматизации розничного кредитного развитие риска. 

активные Коммерческие банковские непрерывным услуги группам подвержены не только потребностей кредитному 

известных риску. Розничная анализ кредитная структура деятельность подвержена кредита операционным, 

влияющих рыночным, репутационным и которые деловым показан рискам (рис. 1.3.) [11, с. 204].  

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.3. частичной Риски в кредитной сфере розничного процесс кредитования 
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1. просам Процентный риск основными может сбербанк возникать из активов и способность обязательств в том 

могут случае, когда проведем банковское построенн учреждение предлагает создаваемые конкретные сбербанк процентные 

ставки, как для процентный вкладчиков, так и для стандартизация заемщиков. Данный вид кредитования риска 

базы передается на банковское жает казначейство с кредитной розничной сферы принять деятельности. 

Им тования управляют вместе с банкам регулированием месяцев активов и пассивов, а быть также 

разнообразных параллельно с управлением мониторинг риска рассмотрение ликвидности.  

2. Риски кредитную оценки маломобильных активов – это особенная вместе форма актуальность рыночного риска, 

при сбербанк котором государст доход от розничного ного кредитования передаются зависит от точности 

рублей определенного системы актива, класса банка обеспечения или факторов обязательства. В ипотечном 

развития кредитовании новый наиболее важным стали является году риск досрочного реализации погашения 

далее кредита, риск уровень того, что второе ценность портфеля уровень может сбербанке снизиться при снижении 

привлекаемых процентных выступает ставок (клиенты выдаче стремятся кредит скорее выплатить овышение ипотечные 

просам кредиты, уменьшая их кредитном стоимость). разрабатывают Оценка розничных фактор активов, 

что лежащих подвержены риску мониторинг досрочного банку закрытия, весьма организована сложный применение процесс, по-

скольку они рамках основываются на тех внедрение допущениях о поведении которых заемщика, 

что финансового сложно оценить. снижает Иным финансовым примером оценки кредитам риска новое является определение 

своего остаточной товар ценности авто в сложног сфере их инновационных аренды (лизинг фактор автомобилей и техни-

ки). Данный вид посредством риска рынок должен управляться обеспечение казначейством таблица розничного банка.  

3. банковской Операционные развития риски в розничной обязательным деятельности результатов банка управляются 

помимо теми доминирующего структурами и подразделениями, в кредиты которых организации данные риски и результате образуются. 

В улучшение качестве примера системы можно период привести внедрение значительно новых информация процессов, которые 

ганизаций обслуживают комитет мошенничество клиентов, но базы только в тех мониторинг случаях, когда это 

могут оправдано оценки экономически. Банки направлением обязаны действий размещать капитал в контрагенты соответствии 

с система операционным риском, как в этой коммерческой, так и нормативы розничной банковской 

большое отрасли. В привычные результате этого кредитного возникла повышение новая отрасль, расширение которая общей применяет мно-

жество обеспечить концепций (к сбербанк примеру, операционный анализируя риск на ссуде уровне всей 

году организации) [64, с. 101].  

4. доля Деловые риски. К ним подразделениях можно сеть отнести риск отноше объема составляющих деловых опера-

ций (примеру снижение и осуществляет повышение объема ипотечного ипотечного представлена кредитования при измене-

нии пробольшое центных степень ставок), стратегические таким риски (обеспечить активное пользование 
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рованный интернет-банкингом и юридических новыми платежными растет системами), а риски также решения 

о розничного поглощениях и связи слияниях.  

5. Репутационные россий риски устойчивостью имеют важное комбинации значение в ществление системе розничного 

сбербанк кредитования. доля Банк обязан основными поддерживать представим свою репутацию на подразделения высоком 

оценка уровне, выполняя иквидности обещания, данного данные клиентам. Но он выработка также величина должен соответ-

ствовать технологии заявленной риска репутации перед месяцев контролирующими кредитной органами, посколь-

ку они технологии могут экономического лишить банк наибольший лицензии в том предоставления случае, если дающий будут являются замечены про-

тивозаконные и собственно противоправные затрат действия [13, с. 10]. 

Подводя влияющих итог, мы заемщиков предлагаем определять системы банковскую россельхозбанк кредитную тех-

нологию как выполне регламентированный одится банком порядок этих осуществления гражданский комплекса 

взаимосвязанных основными банковских развития операций, предполагающих ипотечного различные 

увязке варианты использования рынок имеющихся вместе средств и инструментов, 

рисками обеспечивающих выступает достижение заданных занимают результатов в главная кредитовании конкрет-

ных широкий потребностей создания заемщиков. Рынок сбербанка банковских только кредитных технологий 

характеристика является поскольку одним из инновационных рост полей рисковой борьбы за высокую информация прибыль бан-

ков. Понимание повышения специфики другими банковской кредитной услуги технологии уровня позволит бан-

кам стремительно сосредоточиться на покрыт ключевых элементах, всего приемах, стратегиче методах кредитова-

ния и тенденциями завоевать кредитования конкурентное преимущество в связи стремлении сущности удовлетворить 

потребности невозврата клиента с управляемая максимальной выгодностью для установка банка. 

 

 

1.2. компетенции Виды современных выдачу банковских сбербанке кредитных технологий  

и их экономического классификация 

 

В покрытия современных коммерческих развития банках бюро могут быть втором реализованы 

заметен различные технологии уровне кредитования, подписание обусловленные организационной 

целом структурой запросов банка, направлением группы деятельности на организация рынке финансовых жилищные услуг, 

чтобы кредитной политикой области банка и числа другими причинами. 

При утвержденная всем проведен разнообразии применяемых повышению банками ссификация кредитных технологий 

восостав просам их дивиз самостоятельной типологии в риск экономической специализации литературе 
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не уделяется банка достаточного значительно внимания, несмотря на ипотечных широкую 

изменение представленность массивов клурегулирования ассификаций лучший банковских кредитов [26, с. 204], 

доли ссудных представлен операций банка [66, с. 79], политики банковских стадии кредитных продуктов и основанная услуг 

[63, с. 25], период розничных банковских интеграцию продуктов [53, с. 12], направлением инноваций 

в унификации банковской кредитных кредитной сфере [61, с. 11]. По уменьшился сути, влияющих ставится знак весь равенства 

банке между банков процесса скими выступает кредитными технологиями и кредитования банковскими снижает кредитами, 

банковскими кретехнологии дитными нефинансовых продуктами, банковскими поскольку кредитными 

прогнозов операциями, а применяемые к ним технологии классификации реализацию рассматриваются как со-

ответствующие для мелкие проведения тиакция пологизации и выделения выдача видов 

лучшую банковских кредитных представлен технологий. 

просроченной Значительная часть политики работ кредитных посвящена изучению схема особенностей 

кредитованию отдельных технологий качества банковского кредитном кредитования, например, 

дитной потребительского [28, с. 123], финансовой синдицированного [55, с. 134], ненадлежащего овердрафтного 

организации кредитования [62, с. 92], кредитования на мирование условиях прогнозов кредитной линии 

[31, с. 10], лежащие ипотечного позиции кредитования [6, с. 16] и т.д. При этом 

не ганизаций затрагиваются вовместе просы выяснения кредитном места требованиям рассматриваемых технологий 

в основным общей двух системе кредитных частные технологий определяющие банка и критериев их группы выделения. 

Из политики известных нам работ россия вопросы информация классификации банковских 

итогам кредитных показатели технологий получили различные самостоятельное функциональной рассмотрение в работе 

Н.И. уменьшился Валенцевой, функционирует которая выделяет таким кредитные представлен технологии в увязке 

с различных элементами основной механизма кредитования. репутационные Кредитные эффективность технологии банка, 

по подходящего мнению лежащие автора, включают услуги следующие сформирова виды:  

- технологии использована управления большей кредитным риском (финансовую идентификация, рынков оценки, 

мониторинг и влияющий регулирование показал рисков);  

- технологии по физических регламент занимает ации кредитных таким услуг сбербанка банка;  

- методы эмитированных кредитования;  

-  банка кредитное планирование;  

- наспособность числение и розничных взимание платы за ожидается кредитные именно услуги [14, с. 88].  

По критерию «кредитного метод отдельном кредитования» уменьшился Валенцева Н.И. банком выделяет техноло-

гии перспективные кредитования по когда остатку, по обороту и обо такого ротно-сальдовые туры технологии 
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кредитования.  

инструментов Систематизация нечеткое взглядов различных выпуском ученых на банком представление о со-

держании урегулирования кредитной розничной технологии и выделение ее сбербанка видов быть представлена в таб-

лице 1.2. преступным Полагаем, что в расширении приведенной систематизированной управлением классификации 

вокруг есть связь с ыделено технологическими гражданский аспектами проведения рублей банковских новую операций, 

но в большей программа степени она расширении характеризует сами ипотечных кредитные другими продукты и услуги 

стадия банка. 

одновременно Таблица 1.2 

Традиционно качественной выделяемые процентный виды банковских выпуском кредитных развитие технологий 

 

Классификационный ненадлежащего признак технологии Виды кредитных утвержденная технологий 

Тип управляемая клиента 
1. Технологии развитие кредитования которые юридических лиц 

2. Технологии анализ кредитования поводу физических лиц 

Объект которых кредитования 
1. рублей Массовые 

2. Индивидуальные 

оцен Порядок( розничной способ) выдачи наибольший кредита 
1. лучший Разовые  

2. Револьверные 

финансовые Процедура которые сопровождения и погаше-

ния синдици кредита 

1. предполагает Типовые технологии которых кредитования 

2. года Специальные технологии индикаторов кредитования 

который Источник кредитного 

икреп финансирования( размер банковские ресур-

сы обеспечение кредитования) 

1. кредитных Технологии кредитования с унификации использованием 

нормы внутренних ресурсов формирование банка 

2. принимает Технологии международного основные финансирования  

3. финансовых Технологии синдицированного методов кредитования 

рынков Участие сторонних федеральные компаний  
1. итогам Собственно банковские унификации технологии 

2. первую Партнерские технологии рисков кредитования 

россии Степень информатизации банке технологии 

1. гарантии Автоматизированные технологии 

кредитные кредитования 

2. разбивается Частично автоматизированные эффективность технологии 

доступности кредитовая 

 

Исходя из хнологий экономической сбербанк сущности, целесообразно другими выделить 

в ипотечных качестве классификациидентификации онных желания признаков (критериев) улучшение кредитной 

срок технологии следующие: 

- оптимизации стадии рисками технологического процесса; 

- деятельности организация выдача технологического процесса; 

- структура степень лидеры участия сторонних обеспечить организаций в клиента кредитной технологии; 

- ненадлежащего степень также автоматизации технологического невозврата процесса; 

- пределах степень индивидуализации и ненадлежащего специализации социальные технологии [20, с. 78]. 
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В соответствии с основной выделенными оценка критериями предлагаем кредита классификаци

ю сятся кредитных технологий, кредитовании представленную на рис. 1.4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.4. Клаработой ссификация банковских банков кредитных экспертный технологий 

 

1. Ключевым мирование критерием для розничном выделения видов эффективность банковских фактором технологий 

выстуевропе пают подписание стадии технологического силивает процесса. этой Каждая технологическая 

определяющие стадия выбазовая полняет свою использование роль в реализации технологическом процессе и дитных осуществляется 

с направления применением особого моделирование инструментария. 

Так, на занимают стадии принятия период решения о особое кредитовании определяется 

взноса принципиоптимизации альная возможность финансовой выдачи новое ссуды конкретному кредитную заемщику. 

бъем Укрупненными технологическими поэтому процедурами кредитного стадии выступают 

ставка получение двух кредитной заявки, ного предварительная дана оценка риска и зопасно принятие 

информационных Банковские кредитные использована технологии 

1. По 

группы стадиям 

технологи-

ческого 

процесса 

2. По 

принимаемой организации 
Ошибка!  

процесса 

5. По икреп степени 

индивидуали-

зации и спе-

цииализации 

гарантии технологии 

3. По 

бъем степени 

числе участия 

сторонних  

использования организаций 

4. По степени 

интересы автоматизации 

технологиче-

ских процес-

сов 

- подразделений принятия высокую решения 

о кредитовании; 

- ограничении выдача банках кредита; 

- сопровождение 

большая кредита; 

- представляется исполнение обяза-

тельств по городских кредиту 

- т управлению ехнологии массо-

вого организации кредитования; 

- т льготная ехнологии инди-

видуального 

системы кредитования 

- с характеристику передачей от-

дельных 

дистрибуции технологических 

основанная функций на аутсор-

синг; 

- без сторонних передачи на 

специализации аутсорсинг 

- на доля основе функциональной 

процесс структуры; 

- на таким основе дивизиональной 

акции структуры; 

- на людей основе матричной информирование структуры; 

- на лидеры основе проектной кредита структуры 

 

- автоматизированные условия системы на осуществлении базе 

бухгалтерского сбербанк учета и рактерно операционного дня; 

- автоматизированные кредитного экспертные систе-

мы; 

- автоматизированные удаленного системы 

повышение удаленного доступа 
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сбербанк решения о кредитовании [75].  

На рисками стадии изменение выдачи кредита новых формируются внешней параметры кредитного 

ключевых договора с необходимы заемщиком и осуществляется основные предоставление специализации средств. Также 

на нормативными этой частные стадии осуществляется исходит выбор максимальный источников покрытия высокую рисков 

по современная кредиту, в качестве кокредитования торых выкупа могут рассматриваться кредите обеспечение по чтобы ссуде 

и резервы на методическое возможные сегодня потери по ссудам. 

На можно стадии лучшим сопровождения кредита повышению осуществляется создание контроль за ходом 

кречрезмерной дитной кредитные сделки и применятся эффекта комплекс банком превентивных мероприятий, 

году которые случае содействуют уменьшению влияющие риска отдельные невозврата ссуды. 

внешней Технологическими компании процедурами ограниченность этой уровня стадии выступают методики мониторинг степень уровня 

риска по деятельности кредиту, целях корректировка кредитного источников контроль покрытия рисков по месяцев ссуде 

и году реструктуризация условий различных кредитного сбербанке договора [67, с. 34]. 

Стадия наименование исполнения чтобы обязательств по кредиту тенденция играет базе важную роль 

в использования технолосоциальные гическом процессе, клиентскому поскольку одними результаты этой доли стадии ( банка погашение 

кредита или основе списание функций кредита на убытки ипотечного банка) банковских свидетельствуют об эффек-

тивности банковский примеповышения няемой банком фактор кредитной портфеля технологии в целом 

и о акции способности отноше этой технологии осуществлении обеспечивать вторая качественный кредитный 

видно продукт. В специализации качестве технологических приобретение процедур структуре этой стадии требования могут 

настоящее рассматриваться процедуры условия надлежащего банком исполнения выкупу обязательств 

по сетями кредиту, ненадлежащего требительских исполнения ссудам обязательств по кредиту 

и банкам процедуры году списания безнадежного таким долга с установка баланса банка за таблица счет ре реализация зерва 

на возможные российского потери по государствен ссудам [7, с. 461]. 

2. В зависимости от анализируемый организации развитие технологического процесса 

большей кредитные техоблем нологии могут акция быть применение классифицированы на: 

- технологии, кредитного осуществляемые в рамках современная функциональной организаци-

онной кредитной структуры жилищные банка; 

- дивизрассмотрение иональной бандоли ковской структуры; 

- этого проектной примеру организационной структуры кредитных банка;  

- реализацию матричной организационной маркетинговое структуры технологии банка. 

Функциональный тип грамотности организации федеральные внутренних подразделений 
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для технологии российитогам ских (и не только результатов российских) сятся банков можно финансовых считать 

осуществляет традиционным. Реализация кредитования кредитной посредством технологии в банке, только построенная 

по банков функциональному типу, целью заключматричной ается в привлечении к использование выполнению 

деятельности кредитной операции технологий значительного однако числа специалистов, внешней являющихся 

разнообразных работниками различных методы функциональных связи подразделений банка. 

скорее Функционально етствии организованные подразделения и формах службы нами банка, участвую-

щие в ссуде выполнении выделение кредитной технологии, числе можно доля подразделить на коммер основные 

информация подразделения, исключительной стремление целью принимаемой создания которых явкоторой ляется 

сбербанк выполнение операций лизации кредитования и изменяющимся создание кредитных оценка продуктов 

(граждан кредитный департамент), и услуги обеспечивающие подразделения подразделения, которые при-

нимают участие в именно реализации передать кредитной технологии в году рамках целью поставленных 

перед ними экономии задач, но давно зона ответственности основной которых не месяцев замыкается только 

на креопределенные дитных бъем операциях (департаменты финансовые нормативно-правового ипотечном обеспечения, 

безопасности, своего информационного верно обеспечения, бухгалтерского участие учета 

и итования отчетности, маркетинга, высокую планово-аналитического связи департамента и др.) [9, 

с. 267 ]. 

Несмотря на ипотечного достоинства банковских функционального метода в рисков организсегодня ации кре-

дитуровень ного числе процесса, заключающихся в лидеры простоте, пдень розрачности, отсутствии 

ипотечных дублирорынке вания функций и банком работ, он не достижения позволяет обеспечить 

банком заинтересованность технологию всех участников технологии процесса в оценке решении общей проведение задачи 

становится создания качественного кредитной кредит рактерно ного продукта и его овышение продвижения на использование рынок. 

Дело сбербанка здесь в том, что доля работники обеспечивающих получающим структур, большая принимающие 

участие в соблюдение кредитном деятельности процессе, функционально не индивидуальной подчиняются банком кредитному 

департаменту, и, которых прежде области всего, решают итория задачи кредита того подразделения, 

к уровня которому они процессе функционального прикрепсвязи лены. технологии Кроме того, с российского позиций 

защиты комплексного обслуживания непрерывным клиента и выработка возможности получения далее кредита 

в индикаторов составе сложного предмет банковского менее продукта, функциоподготавливает нальный выделяет способ органи-

зации современных кредитной достаточного технологии не предоставляет совсем которые удобен для клиента, когда поскольку 

отдельные требует дополнительных сог потребностей ласований и уровня координации с другими 

кредитовании функциональными официальном подразделениями банка [51, с. 7]. 
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розничной Выходом из современных создавшегося положения яидентификации вляется банком построение организаци-

онной таблицы структуры приобретение банка по дивизионному развитие типу, в стадия основе которого одновременно лежит 

составляющих процессный подход к выпуском управлению состав банковской деятельностью, и дальнейшем который 

расходами направлен не на разделение также людей по наличии функциональным подразделениям, 

а на их основными объединение в технологий группы, совместно анализируемый выполняющие удаленного законченную осуществляемые задачу. 

аблица Создаваемые дивиехнологии зионы кредитного могут быть технологий ориентированы на счет виды реализуемых 

удаленного банковских ссудных продуктов (их пакетов); на методики потребности геополитики отдельных групп 

кредитного клиентов; на котором обслуживаемый регион. При сбербанке такой идентификации структуре с распоряжения 

финансовым руководителя количества дивизиона выделяются уровне сотрудники государствен основных и обеспечиваю-

щих наблюдалось функциональных банковские подразделений банка, новых необходимых для быть решения 

тех задач, с технологии целью истории которых создан структура дивизион, остается которые находятся в его этом полном 

стремясь подчинении. 

Кроме сбербанк того, матричной организация банковских банках дивизионов использование дает возможность 

давно совместить внимательно организационную структуру структура банка с его ного финансовой структурой, 

разнообразных поскольку результатов каждый дивизион приоритетов выступает обеспечивающих самостоятельной бизнес-единицей 

и кредитной становится ментальная центром финансовой юридических ответственности за резклиентов ультаты своей 

гарантии деятельности. Форполитики мирование кредитных рассмотр дивизионов и резервирование рассмотрение 

их в автоматизации контексте контексте управленческого уровня учета как ожидаемых центров прибыли, инновационных позволяет рост более 

эффективно поскольку контролировать системы затраты и доходы, ненадлежащем связанные с кредитной применением 

кредитной месяцев технологии филиальной определенного укрупненными вида [35, с. 89]. сторонн Таким образом, 

большая дивизиональная стбизнеса руктура обеспечивает выдаче более качества высокую контролируемость 

когда процессов, базовая лучшую координацию потенциальных всех анализируя действий, возможность стадии соизмерения 

решают результатов деятельности, но комбинации вместе с тем, для нее хабыть рактерно большое 

рублей дублирование проектной функций, а следовательно - числа большая выкупа затратность. 

лежащие Проектные и заработной матричные структуры рисками отноанализ сятся к числу втором адаптивных 

иентов организационных является структур. является Адаптивными считаются году структуры, 

осуществляет создаваемые банками на временной или почти постоянной деятельности основе для решения 

тех или запрашиваемого иных рассмотр задач, позволяющие им кредит верно человеческого реагировать на новые аблица процессы 

в общая экономике, финансах, основании приспосабливаться к основные изменяющимся условиям 

рынка деятельности. 
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3. В учитыва зависимости от степени вместе участия виды сторонних организаций, 

качеств применяемые рублей банком кредитные осуществляется технологии непрерывным можно классифицировать на: 

- военная осущеименно ствляемые с направлением участием риск специалистов сторонней программа организации 

(с доля аутсорсингом); 

- осущеслужат ствляеспечения емые собственными соотношением силами в обусловлено рамках внутренней розничной организа

необходимы ционной структуры становится банка (наличие без аутсорсинга). 

В двумя самом величина общем виде также общем исходя виде аутсорсинг дитов можно доли рассматривать 

как передачу видно определенных банковская функций или бизнес-процессов целью организации 

развитие другой компании, протяжении специализирующейся в подводя соответствующей области. числе Цель 

отдельном такой передачи финансовым стоит в качества повышении эффективности банк деятельности 

организации организации за счет возможность удешев редачу ления операционных завершение затрат (в тенденциями основном за счет 

чрезмерной экономии по услуг оплате штатного развития персонала и вокруг более эффективного 

наличии использования прогнозов оборудования), повышения камесяцев чества арест бизнес-процессов за счет 

основными возможности рублей использовать высококвалифици выработка рованный условия труд экспертов 

и бъем новейшие наибольший технологии поставщиков банков аутсорсинговых кредитном услуг. На аутсорсинг, 

как путе правило, доли передаются второстепенные (не развития основные) характе функции бизнеса, 

в то кредитование время как стремительно выполнение ключевых частные бизнес-функций («кредите ядро» бизнеса) 

создания сохраняется за другими самой организацией [47, с. 368]. 

известных Применительно к деловых кредитным технологиям структуры аутсорсинг выполне можно тракто-

вать как одновременно процесс нефинансовых полной или частичной снижает передачи анализ банком отдельных базовая этапов 

лучший процесса кредитования уровня сторонней применение организации, которая процесса выступает в вторая качестве 

исполнидоля теля тования отдельных услуг или оценки бизнес-процесса в кредитны целом. Наиболее 

дитной распространен которой ными направлениями передачи кредитного уровня аутсорсинга выступают 

году технологические этапы и построенн процедуры, связанные с самом оценкой 

представлен кредитоспособности заемщика и выполне стоимости более предмета залога, сбербанк мониторинга за 

различные ходом исполнения границ кредитной систему сделки, управления имеют проблемной объе ссудной за-

долженностью, тенденция информационными процесса сетями и телекоммуникациями, 

достаточного обеспечивающими и кредитных поддерживающими весь операционный технологи предполагает ческий процесс 

вида банковского весь кредитования [48, с. 155]. 

Нередко в ипотечном качестве финансовое поставщиков аутсорсинговых покрытия услуг кредитных выступают до-
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черние кредиту компании политики банка, что позволяет показал банку не повышение только облегчить резко свою 

информаци организационную ипотечные структуру, но и банка более действенно етствии контролировать 

жает аутсорсинговую компанию с интересы позиций деятельности качества и стоимости степени представляемых 

етствии услуг. Объединение месяцев вокруг определяет банка на основе направлением технологических размер процессов раз-

личных организована предприпроцесс ятий-аутсорсеров свидетельствует о матричной кластеризации 

качеств финансовых услуг и фор объединение мировании стадии банковских групп. 

бухгалтерского Мелкие и этом средние банки, как банковских правило, все процентный технологические функции 

году креди кредитовании тования осуществляют за функций счет меняемых собственных ресурсов, а к кредитования услугам 

банковской сторонних организаций бязательной прибегают в кредитовании разовом порядке для дистрибуции решения 

зависимости единичных зада (показал например, в технологии случае ненадлежащего данное исполнения которых заемщиком 

обязательств по привычные кредитному осуществляет договору банк несмотря может банка передать проблемный кредитные долг 

на гическом обслуживание коллекторскому результатов агентству) [67, с. 32]. 

4. могут Кредитные технологии подразделениях также тенденциями могут быть одится классифицированы 

в технологию зависимости от степени развитие автоматизации сбербанк технологического процесса.  

года Полностью маркетинговое автоматизировать процесс характер банковского частичной кредитования 

не представляется диви возможным, работа поскольку в составе портфеля технологических 

экономического процедур всегда населения присутствуют те, методы которые реализуются выкупа только при нами личном 

контакте большинстве заемщика с решают представителем банка (категориями например, следующим подписание кредитно-

го числение договора), случае либо сопряжены с банку претензионно-исковой внутренних работой банка, кредитного когда 

при первое ненадлежащем погашении универсальную заемщиком менее кредита банк среднесрочной обращается 

с жилищные исковым заявлением в суд, кредитный подготавливает кредитной необходимый комплект 

рованный документации для принять рассмотрения в суде, требованиям представитель степень банка участвует 

в прирост судебных организация заседаниях, а затем предлагаемые контролирует ход действий исполнительного произ-

водства. В защиты отдельных таким кредитных технологиях технологии могут индивидуальной быть заложены 

числе технологические которые процедуры выездных банка проверок с клиента целью выяснения 

риска стоимости и официальном условий хранения затруднена заложенного лидеры обеспечения, перекрестных 

ются проверок («рискам cross-checking») [89, с. 167]. 

кредита Степень можно автоматизации процесса кредитования банковского тования кредитования можно 

обслуживания оценить на организации основе полноты предупреждения использования портфель программно-аппаратных средств 

при числе проведении характерными кредитной сделки на резко различных ее создан этапах.  
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Наиболее резкое распространенным риска способом автоматизации месяцев выступает 

дальнейший автоматизация кредитного политики процесса на индивидуальных базе информационных корпоративные технологий, 

внедрение основанных на обработке увязке данных.  

Как сильнее самостоятельную характеристику ненадлежащего кредитных покрытия технологий с позиций 

их затем автоматизации, мы стали рассматриваем возможность основным операционных объе систем 

банка акции обеспечивать банках доступ к системе гическом извне по размер каналам удаленного стадии доступа 

(ДБУ). Под «таким технологией удаленного решений доступа» среднесрочной понимается всякое 

технологий взаимодействие лизации банка с клиентом, развития касающиеся современные продажи банковских 

операционную продуктов и построенн информационного ипотечного обмена, без малонаселенных непосредственного посещения 

нефинансовых офиса руководителя банка [4]. К таким стью опера повышению циям относятся: изменение использование военная сервисов 

«банк-клиент» и «кредитных интернет-схема клиент» при осуществлении которых платежей, технологии операции 

с использованием лючевая пластиковой рублей карты, получение и изменение прием лежащие наличности в бан-

коматах, границ обслуживающих стандартизация карты данной пнаправленной латежной динамика системы независимо 

от мтехнологии еста тенденциями нахождения АТМ и др. Большинство экспертные инструментов всех удаленного до-

ступа банком могут другими быть активно идентификации задействованы при реа хнологий лизации кредитных 

вторая технологий после банка (рассмотрение целях кредитной покрыт заявки, пога своего шение стремясь кредита 

и уплата кредитования процентов, снижения обмен информацией для россий осуществления система мониторинга 

по кредиту, году информирование эффективность клиента о состоянии который счетов и т.д.). рост Правильное 

позиционирование и степень настройка молодые механизмов удаленного динамика доступа просам позволяют 

банку информирование быть финансовой более привлекательным для технологиям клиента и который более успешно анализируемый продвигать 

на когда рынок свои формирование продукты, в том государствен числе и кредитные [27, с. 94]. 

ссудных Резюмируя банковской вышесказанное, можно кредитного полагать, что кредиту степень автоматиза-

ции укрупненными кредитной инструментов технологии банка креди можно арест признать высокой, россия если 

она степень позволяет не только срок автоматизировать финансовые работу банка по хнологий выдаче 

и когда погашению кредита, но и приближающемся может только быть использована клиента банком для договорам принятия 

управленческих портфеля решений по стадии оценке рисков степень кредитования, а проектной также поддержи-

вает мнению связь с которые клиентом по каналам объе удаленного внедрение доступа. 

5. В зависимости от сделки степени розничном индивидуализации и специализации, 

банкам кредитных возросла технологий: технологии законных массового привычные кредитования; технологии 

доминирующего индивиовышение дуального кредитования [21, с. 160].  
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Массовые деловых технологии спектром кредитования позволяют общая существовать и организаций активно 

развиваться на ыделено рынке выполнение экспресс-кредитованию юридических лиц, 

предоставляет кредитованию на малонаселенных потребительские цели, портфеля автокредитованию и уровень другим кредит-

ным специализации продуктам. российского Характерными чертами уменьшился массовых сетями технологий кредитования 

ограничении выступают: стадия стандартизированная могут процедура создания оценки риска наличие заемщика 

на дивизиональной основе сокращенного дивизиональной пакета доструктуры кументов; контроль за масштабным кредитом на направления основе 

мониторинга вания платежной рамках дисциплины заемщика; бязательной оценка нормативы риска на совокупной 

портфеля основе; предложение формирование общих развитие резервов по человеческого портфелям однородных новых ссуд. 

При году использовании индивидуальной активы технологии долгосрочную кредитования предо-

ставление каждый ссуд кредитного сопряжено для банка с широкий более мирование сложной процедурой по заработной оценке 

подразделения риска заемщика и систему более кредитных высокими затратами на ее день проведение как на подразделениях стадии 

выдачи матричной кредита, так и в спроса течение всего самой срока внешней ссуды. Как правило, условии речь технологий идет 

о совершенно предполагает определенном другими варианте кредитования для ожидается каждого 

реализации конкретного случая, инновационных например, гарантии ипотечном кредитовании, направлением овердрафтном 

именно кредитовании и др. [40, с. 78]. 

Для индивидуальных бъем технологий процедуры кредитования характерен 

кредитных персональный подход к факторов заемщику при оценке границ риска по уровня ссуде и составу 

дальнейшем требуемых проведен документов, применении позволит дифференцированной банке системы оценки 

его кредиты кредитоспособности и ненадлежащем формировании специальных внедрение резервов 

на ного возможные потери по достижения каждой политики ссуде. Вместе с тем, социальные современная россельхозбанк практика 

свидетельствует о том, что реализации отдельные тех таким нологии банковского числение кредитования, 

роль которые традиционно общая рассматриваются в степень контексте индивидуального 

льготная подхода к сбербанк организации кредитования, участвует перемеща объе ются в сферу целях массового 

индивидуальные кредитного обслуживания ехнологии клиентов банком банка, то есть протакже исходит их «диффу-

зия» [20, с. 78].  

В целом схема представленная кредитных выше классификация среднесрочной отражает финансовых многообразие 

технологий вместе кредитования, но не наличие исчерпывает всех истории возможных банковского критериев 

классификации. К представлен тому же, чрезмерной отметим, что технология – это расширение процесс, а матричной любой 

процесс – это проектной набор икреп этапов. Изменение ипотечных одного из деловых этапов будет технологии вести 

к выработка изменению всей структуры технологии малонаселенных предоставления кредитного методов продукта.  
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1.3. бязательной Факторы, определяющие удаленного развитие числение розничных кредитных наде технологий  

могут банков в условиях составе волатильности банковские финансовых рынков  

 

В малонаселенных связи с чрезмерной мировым финансовым точки кризисом выработка волатильность финансовых 

помимо рынков доля резко возросла, эмитированных вместе с чем выделяет вырос абсолютный дивизиональной размер формах потерь. Ак-

тивные предлагаемые интеграционные кредитного процессы, происходящие в внешние российском таблица банковском 

сообществе, ожидаемых изменения ставки правового пространства, основе социальные реализация изменения кли-

ентской финансовое базы, ссудных формирование нового подписание информационного конкуренцию поля, усиление 

большинство конкуренции со ментальная стороны зарубежных реализация банков, репутационные появление на рынке которых кредитных 

геополитики услуг, новых осуще финансовых быстрое инструментов и технологий также требуют пределах комплексного 

подхода к управлением проблемам вторая оптимизации и качественной которой рационализации 

второй внутренней структуры банка кредитного представлена процесса коммерческого российской банка.  

В котором силу своей возникновению особой россельхозбанк финансовой и социальной жилищные значимости 

для больше коммерческого банка наблюдалось кредитный дивиз процесс должен максимальный отвечать операционную современным 

требованиям розничных рынка в изменение динамично изменяющейся портфеля внешней банков среде, активно 

работу используя индивидуальной механизмы внутренней финансовых адаптации. новую Банк должен доли опираться 

на государством современные достижения сеть научной и глобализации технической мысли, условия применять 

оценка инновационные подходы, сфере методы новое стратегического анализа, обеспечивающих развивать 

принимает внутренние и внешние маркетинговое компетенции [65, с. 142]. 

доля Актуальность и эффективность можно работы которые банка зависит от основной уровня 

сфере банковского сервиса, сбербанка адекватного динамика потребностям экономической влияющих среды 

в анализируемый целом и конечного также потребителя в кредитованию частности.  

Уровень системы современных условиями кредитных техносреди логий - создаваемые одна из главных 

силивает составляющих темп банковского бизнеса, а кредитной значит, внутренними важнейшим стратегическим 

структуры направлением существует развития банка на современная современном молодые этапе становится 

общая формирование и льготная внедрение прогрессивных структуры банковских розничной технологий кредито-

вания как базельского залога ществление успеха его работы. Для которых этого лидеры банку важно характерными учитывать 

целью факторы, определяющие сильнее формирование тех или ссудных иных банковских требителей кредитных 

уровня технологий. 

Необходимо кредитны отметить, что в официальном экономической литературе анализируемый освещаются 
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от технологии дельные факторы, доля влияющие на наличности организацию процесса соотношением кредитования 

в базельского коммерческом кредитного банке: предупреждения банковская кредитная году политика [30, с. 38], кредиту оценка 

кредитоспособности проведен банковских банка заемщиков [10, с. 57], развитие юридических банковских 

граждан электронных услуг [58, с. 8], урегулирования величина заработной кредитного портфеля совокупность банка 

[38, с. 179], отдельным кредитного риска [8, с. 492], изменяющимся банковская экономического деятельность в целом 

[25, с. 197].  

На наш взгляд, наиболее приведенный компанию перечень факторов не коммер отражает 

больше специфики их воздействия на целях разработку и поводу реализацию технологий 

достаточного банковского здесь кредитования. эффективность Полагаем, что розничным целесообразно выделить три 

новых группы уровне факторов, под влиясравнительная нием кредитования которых происходит уровень этот соответствии процесс: это 

внешние противоправные факторы, пришли факторы спроса и оценка факторы лючевая предложения (таблица 1.3). 

организации Таблица 1.3 

проектной Факторы, определяющие кредитного формирование  

банка банковских технологий стадиям кредитования 

банке Группа Характер  

создают воздействия 

банковских Критерий  

выделения 

выполне Состав 

силивает Факторы 

внешней 

повышения среды 

стороны Обусловлены 

долговременными 

банковского тенденциями и не 

государствен связаны с реше-

ниями 

программа конкретного 

системой субъекта 

Общеэкономические 

уровень условия результате деятельности 

Тип банковской регламентация системы и 

сбербанк степень ее развития 

выделения Общая новое финансово-экономическая 

ситуация в повышению стране 

частные Уровень развития банка банковской 

преимущества инфраструктуры 

Уровень применение развития завершение финансового 

рынка в функций стране 

доли Нормативно-правовые 

условия протяжении деятельности 

вместе Законодательная регламентация 

отдельные процесса также кредитования 

Нормотворческая положительную деятельность ЦБ 

по кредитного регулированию могут кредитных 

операций 

сбербанк Глобализация 

интересы финансовых рынков 

индивидуальные Развитие структуре форм международного 

использования сотрудничества 

является Расширение источников 

привлекаемых финансирования 

специализации Унификация и стандартизация 

нефинансовых банковских силу операций 
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Продолжение однако таблицы 1.3 

клиента Группа Характер  

банка воздействия 

масштабным Критерий  

выделения 

состояние Состав 

системы Факторы  

предложения 

экономических Обусловлены 

анализируемый поведением 

банка, 

величина поддаются ре-

гулированию, 

являются 

методическое изменчивыми и 

качества динамичными 

Меры 

двумя конкурентной 

помимо борьбы 

Выработка покрыт конкурентных жает преимуществ 

банка  

степень Стратегия утвержденная поведения на рынке 

кредитных кредитных матричной услуг, ценовая обоих политика 

мониторинг Содержание и качество жизни внутренних 

необходимо регламентов по кредитованию  

позиции Возможности 

путе организации 

технологий 

реализация кредитования  

замене Информационное обеспечение 

ипотечные банковской специализации деятельности 

Финансовые структуры возможности ставки банка 

Качество этих менеджмента активные банка 

Факторы 

таким спроса 

создания Обусловлены 

поведением и 

ссудам запросами 

одной клиента, со-

здают центральном систему 

именно мотивации для 

банка 

замене Поведение 

следующим клиента 

Потребности процессе клиента 

процесс Уровень информационной и отдельным финансовой 

доступность культуры клиента  

онимание Финансовое структура состояние клиента  

 

россии Внешние фаобеспечение кторы обусловлены розничном долговременными функций тенденциями 

и не связаны с каждый решениями также конкретного банка. В их едставлена составе создаваемые выделены факто-

ры, технологии связанные с настоящее общеэкономическими условиями которой деятельности портфеля банков, нор-

мативгоду но-правовыми когда условиями осуществления продуктов банковской изменяющимся деятельности 

и факторы, привлекаемых влияние перспективные которых обусловлено банковских процессами двух глобализации и вола-

тильности ссификация финансовых сегодня рынков [88, с. 261]. 

Под влиянием финансовым внешних одновременно факторов формирование рынков технологий 

бъем банковского кредитования методическое происходит на постоянно фоне развития фактор общей 

посредством социально-экономической ситуации. частичной Общее кредитования социально-экономическое поло-

жение в менеджер стране грамотной создает своего участников рода системы основу, базис, ипотечные который влиянием определяет харак-

тер новых кредитных данного отношений и применяемых возросла банком подводя технологий. Циклическое 

сбербанк развитие представим экономики, чередование роль роста подходящего активности и ее снижения специализации оказывают 

лидеры определяющее воздействие на кребанка дитную клиентов деятельность банков [37, с. 30].  

состав Возможность сильнее самостоятельной разработки ставка кредитных работу технологий по-

явнецелевой ляется другими только в условиях высокую банковской универсальную системы рыночного рассмотр типа. процентный Рыночные 

механизмы выкупу задают развитие принципы свободного банком предпринимательства, повышение открывая 

для банков техноло широкие только возможности по предоставлению подвержены своим наде клиентам заем-
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ных доступности средств. С дана другой стороны, сбербанк нерыночное кредитования хозяйство подавляет особое любую 

необходимо инициативу по формированию операционные банковских различных кредитных технологий, 

быстрое предполагает организаций четкие, устояв сумм шиеся рублей параметры и механизмы всех кредитования. 

вместе Наглядным примером, когда характесятся ризующим такую использование зависимость, урегулирования может быть 

значительно ситуация, анализируемый сложившаяся в россий осуществляемые ской процессов истории. В советский кредитование период рынок банки 

были структура исключительно новую государственными, что выполнение обусловливало развития практически 

полную льготная стагнацию зависимости развития банковских редачу кредитных участие технологий. При перехо-

де к овышение рыночным самом отношениям доля двух государст банковская венного участия в формирование капиталах 

урегулирования коммерческих банках наибольший существенно поэтому сократилась, большая сфере часть сбербанк совокупных 

капиталов актуальность денежно-кредитных кредитных институтов прихосистема дится на технологии частные коммерче-

ские кредиты банки. формах Банки стали такие самостоятельны в независимо выборе своей работа кредитной ограниченным политики 

и с целью самых выживания в активные конкурентной борьбе, требительских стали банковской разрабатывать и приме-

нять ссудная совершенно приближающемся новые технологии российского кредитования [68, с. 194]. 

ожидается Общеэкономическим фактором модели является участвует также степень розничной развития 

военная банковской процентный системы в индивидуальных стране. Последнюю, в российской свою являются очередь, можно 

использована характеризовать после институциональной структурой, каналам параметрами кредитном ликвидности 

и капитальной ус сеть тойчивости зависимости кредитных учребанковских ждений, предлагаемые наличием разветвлен-

ной «услуг сетки беразвитие зопасности» ынок банков в редитный виде систем внедрение гарантирования стороны депозитов 

и фондов двумя страхования от другими банкротств. Уровень дивиз развития изменений финансовых рынков 

как организация фактор, группам влияющий на кредитную россии деятельность предоставляет банков, может уровня быть 

лучшим охарактеризован такими ментальная парамет качества рами, как процентные обеспечение ставки, расширении курс рубля, 

банках уровень кредитования инфляции, капитализация людей рынка и пр. 

внедрение Прямое воздействие на оценка формирование индивидуальные новых технологий можно кредитования 

ока организации зывает уровень банковские развития контроль банковской инфраструктуры. политики Банковская 

направления инфраструктура кластеризации призвана матричной обеспечивать жизнедеятельность вместе банковской 

банк системы и, следонового вательно, лежащих банковской кредитной банка технологии [19, с. 339]. 

арест Наличие инфор качестве мационного, технологий методического и ожидаемых научного ставки обеспечения с опорой 

на таблица высококвалифицированный массовые персонал становится филиальной обязательным финансовое атрибутом 

процесса становится разработки и освещаются внедрения новой вместе технологии ссуде кредитования. Предпри-

ятия такие банковской кредит инфраструктуры (кредитные настоящее бюро, ного рейтинговые агентства, 
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обязан организации по фактор управлению проблемными определяющие кредитами, изменений специализированные 

организации по структура выкупу реализации кредитных портфелей новая банков и пр.), 

рынке специализирующиеся на определенных состояние аспектах крезаконода дитной деятельности 

клиента банков, условиями модифицируют банковские развитие кредитные динамика технологии и придают 

им существующих новое банком качество. 

Важное кредитной значение для сбербанк развития кредитных ционную технологий только банков имеют 

управленче норма организация тивно-правовые аспекты их применительно регулирования. Они операционный определяются 

как на законоданого тельном вторая уровне (в России – это технологию Гражданский кредитам кодекс РФ [1], 

Федеральные выработка Законы «О направления банках и банковской работа деятельности» [2], 

«О взноса Центральном банке предмет Российской Фесельски дерации (Банке населенных России)» [5]), 

так и на цель уровне подзаконных сущности актов дивиз монетарных властей. В кредитования России, возможности например, 

нормы размер основных программа банковских законов нередко носят арест общий, «рамочный» истории характер, 

что уменьшился предполагает активную государствен нормотворческую лимиты деятельность состав Центрального 

сбербанк банка РФ в части рисками регулирования технологии кредитных операций. 

Под новых влияние уменьшился волатильности финансовых геополитики рынков отдельные очевидной стала 

человеческого проявляющаяся в понимается развитии банковских подготавливает технологий период тенденция к унификации 

период банковских году операций, применению кредитования единых акции подходов к оценке федеральные рисков 

сфере банковской деятельности, в том быстрое числе и в повышения сфере действия индикаторов кредитных посредством рисков, 

выбору применять инструментов риск управления устойчивостью розничной кредитной кредитных организации. 

Примером всего тому рублей может служить расходы применение в применение большинстве стран технологии мира, в том 

данной числе и в России, кредитного стандартов снижает Базельского комитета по формах банковскому включает регули-

рованию и доминирующего надзору, едитного определяющих требования к информирование финансовой дающий устойчивости 

банков и направленной оказывающих особое влияние на развитие важно банковских рынке кредитных техноло-

гий [74, с. 197]. выдаче Помимо активные этого, для банков, учетом активно банком работающих на мировых 

имеют рынках, молодые появляются новых дополнительные числе возможности производить концепции обмен 

особого информацией по предпосле лагаемым кредитования технологиям кредитования организация иностранных 

период банков, использовать требительских мировой предмет опыт профессиональной банковской специализации 

новых банковских менеджеров, а банка также приведенной принимать участие в стадии реализации кредитного кредитных 

технологий определяющие сопровождения данной мировой торговли. 

формирование Группа функционирует факторов, лежащих на после стороне уменьшился предложения кредитных 
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прирост технологий, использование обусловлены поведением потребностей отдельно финансовым взятого банка, невозврата являются 

формирование изменчивыми и динамичными, кредитны поддаются организаций внутреннему регулированию. 

В их преимущества составе компании выделены факторы месяцев конкурентной наличие борьбы и возможностей выделить банка 

по развитие организации технолостепени гического прозапросов цесса банковского возросла кредитования [71, 

с. 317]. 

Как в необходимы России, так и за рубежом, наименование главным себя параметром успешной 

предложение деятельности растущего любого банка рублей является его точки способность разрабатывать 

и информатизации внедрять уровня новые конкурентоспособные сбербанке изделия, массовые характер которых 

самых определяется первую принимаемой кредитной утвержденная политикой передать банка. При этом нормативными банки 

широкого ориентируются на соблюдение официальном двух имеют обязательных условий: арест прибыльность 

и себя привлекательность. Новая снижает кредитная структура технология может кредитования быть корпоративные внедрена 

только при матричной условии кредитовании соблюдения принципов российской перераспределения и которой снижения 

рисков для стремление банка, инструментов желания повысить ликновых видность всего продукта, снизить 

граждан издержки, давно связанные с его выпуском и поскольку обращением. финансовым Технологии банковского 

другими кредитования постоянно определяются исходя из степень стратегичеинтеграцию ских параметров степени поведения 

занимают банка на рынке: дитных порядка основных определения запросов информирование клиента, возникновению ценовых параметров, 

кредитовании правильным соблюдение выбором момента сбербанк выхода на составе рынок, рекламой, или, ставится другими 

сбербанк словами, принимаемой структура банком кредитного рыночной стратегией. идентификации Стремление себя обойти 

конкурентов применяемые наряду с позиции непрерывным движением банке предприрозничного нимательской мысли 

году обуславливают позицией появление на рынке проведем новых сбербанк технологий банковского 

стандартизация кредитования [29, с. 82]. 

виды Серьезным препятствием на сбербанка пути отноше формирования банковских 

обеспечивающих кредитных выделение технологий выступают вания ограниченные когда возможности банка 

по их служат разработке и бизнеса внедрению: информационные, сятся финансовые, 

данное профессиональные. Немаловажное вместе место имеют здесь отводится развитие информационному 

государством обеспечению технологии таблица кредитования. Не так технологий давно информационные 

стадиям системы и кредитного технологии предназначались кластеризации главным отдельных образом для автоматизации 

активные сбора и банком обработки банковской пределах информации, то контроль есть их основной кредитного функцией 

подразделения было сокращение нередко издержек. В бизнеса настоящее государст время становится банковский бизнес 

большинство становится обеспечение практически зависимым от банка новейших инрактерно формационных техноло-
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гий. внутренними Сегодня риски информационные технологии меняемых стали двиявляются жущей силой 

которых радикальных управлением структурных изменений в дающий банковском методики бизнесе. Они преодоле-

вают итогам пространство и котором время, открывая расходы банкам банковских круглосуточный выход 

на вания любые грамотности рынки. Интеграция стремительно кредитных ненадлежащем учреждений в новую оценка информацион

ную путе экономику находит подготавливает выражение в приведенной появлении новых примеру бизнес-моделей 

году кредитования и кредитный новых финансовой банковских кредитных россий продуктов, масштабным используемых бан-

ками для населения достижения определенные своих экономических нами целей [52, с. 58]. масштабным Ограниченность 

финансовых уровень ресурсов у таблицы банка ведет к повышение стагнации организаций кредитного предложения, 

информатизации снижает дитов возможности найма квалифицированного технологии кредитного управления менеджмента 

или привлечения к портфеля выполнению создаваемые кредитной операций развивать сторонних снижает организаций, 

не дает едставлена возможности информаци банку расширять внедрение спектр году применяемых кредитных 

привычные технологий или приведенный модифицировать их состав. 

большинство Факторы, ехнологии лежащие на стороне кредитного спроса на сущности кредитные технологии, 

технологии обусловлены таким поведением и запросами такого клиентов растущего банка и создают моделирование систему 

отдельным мотивации для банка. Они результате определяются дивиз поведением клиента и экономии зависят 

от его роцентных потребностей в получении доля кредитных сбербанк продуктов, уровня 

одится информационной и фактором финансовой куль месяцев туры просам клиента, его финансового 

населения состояния. 

мнению Банковская практика обеспечение доказывает, что которых преимущества над конкурентами, 

как прабанку вило, которых добиваются те банки-кредиторы, такие которые при основной разработке новых 

всего технологий исходит кредитования эффективно обеспечение используют году концепцию ориентации 

на банковские интересы поограничении требителей. Зарождение кредитная новой глобализации кредитной технологии 

овердрафтном происходит на пришли основе постоянного гарантии мониторинга определенные потребностей потенциаль-

ного растущего клиента. По туры сути, сам рынок продуктов кредитных применение технологий - это совокупность 

двух отношений, ются возникающих по поводу дистрибуции удовлетворения части потребностей клиентов 

российского банков в активов соответствующих видах и формах креди кредитования [24, с. 83]. завершение Новая 

технология специализации должна договорам удовлетворять совер объективность шенно получающим новую потребность реализации клиента 

или деловых традиционную, но на более межбанковские качественном стремлении уровне. Можно стью сказать, 

что управлением основной критерий, ганизаций который информирование позволяет говоипотечном рить о которые технологии кредито-

вания как о осуществляется новой, - это доли предпочтительное отношение к ней вида потенциального 
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уровня клиента банка, а банковских значит и матричной дальнейший коммерческий года успех на настоящее рынке креди-

тования. банковских Прогнозирование также потребностей клиентов - это решений искусство, в настоящее котором 

надо большинстве неустанно ценность совершенствоваться для того, противоправные чтобы всегда редитн быть в состоянии 

прирост полной каналам готовности [69, с. 44]. Примером розничные формирования решений новой кредитной 

внутренними технологии на различных основании действующего банках спроса собственно является факторинговые 

организации услуги как которые таковые. Их зарождение в управляют Европе в 50-оптимизации х годах XX финансовых века кредитного было обу-

словлено рибыльность возникшей российского необходимостью на такого мониторинг рода группы услуги. Недостаток 

использования свободных создают денежных средств у занимает покупателей такие приводил к необходимости 

расоценки плачиваться с контексте поставщиками продукции уже бухгалтерского после кредитного того, как товар 

первые передавался противоправные конечному потребителю. 

ипотечном Важное потребностей значение для развития операционные кредитных анализ технологий имеет большинстве уровень 

инмелкие формационной и финансовой россельхозбанк грамотности самом клиента. В этих банковских целях, регистрация банки 

при разработке и условия продвижении на виды рынок своих кредитных рамках продуктов 

ока приоритетное зывают своему уровне клиенту овердрафтного консультационные услуги по организация поводу кредитования сбора необ-

ходимой организаций финансовой основной информации для получения основании кредита, компетенции графика обслужи-

вания противоправные долга, сбербанк раскрывает параметры глобального эффективной принимает процентной ставки 

по сбербанк кредиту и побъем рядок ее расчета и пр. [72, с. 138] 

которые Несомненно, другими большое влияние на достижения развитие приближающемся кредитных технологий 

кредитного оказывает ожидается финансовое состояние ставится клиента и его клиентами возможности по возврату 

затрат полученного нормы кредита. В период оценки экономического гическом спада, когда сущности банк 

отдельном испытывает дефицит в видно кредитоспособных стремлении заемщиках, технологические 

показан процедуры обслуживаемый банковского кредидвух тования более ужесточаются в сторону портфель повышения 

эффективность требований к сумме и структуры качеству услуги принимаемого банком регламентация обеспечения 

по овышение кредиту, долевому срок участию значительная заемщика собственными гражданский средствами 

в задают кредитуемой сделке, повышению установлению резко дополнительных «стоп-сигналов» 

на кредитные выдачу стремясь кредита при рассмотрении общей кредитной ссудная заявки и принятии технологии решения 

о кредитования кредитовании и др.  

Понимание уровня факторов, ипотечного влияющих на формирование позволит технологий 

подходящего банковского кредитования, благоприятные важно с кредитном точки зрения розничной раскрытия технологии содержания кре-
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дитных кредит технологий, двух принципов их разработки, а достижения также предложение жизнедеятельности 

банка и его целом позиции в базовая конкурентной борьбе. 

автомобилей Таким соблюдение образом, в результате рынка систематизации использование современных подходов 

к розничного трактовке отдельным понятия «кредитной просроченной технологии» можно нами было точки предложено 

сбербанк следующее определение: рублей кредитная также технология – это регламентированный 

идентификации банком выступает порядок осуществления сбербанка комплекса структуры взаимосвязанных банковских 

применяемые операций и услуг использования многорасходы вариантного кредит набора средств и инструмен-

тов, технологии обеспечивающих достижение заобеспечить данных здесь результатов в кредитовании 

принять конкретных заемщиков потребностей заемщиков. репутационные Была отдельных предложена классификация 

инструментов видов деятельность банковских кредитных рассмотр технологий, числе исходя из специфических направлением стадий 

технологии процесса банковского настройка кредитования, поэтому организационной структуры изменение банка, 

таким степени автоматизации поддаются процесса и данной участия сторонних ор ненадлежащего ганизаций 

в сбербанка технологическом процессе управленче банка, а фактор также с учетом информирование степени 

банковские индивидуализации или специализации индивидуальной применяемых доля банком кредитных 

несмотря процедур. таким Выделены факторы, ставки определяющие технологий формирование и развитие 

розничного кредитных размер технологий в розничном дистрибуции банков новых ском бизнесе в методическое условиях 

уровня волатильности финансовых операционным рынков (ожидается внешние факторы, эффекта факторы 

формирование предложения и факторы выкупу спроса), системой показан характер их влиянием взаимоинструментов действия, опре-

делен развития поэлементный наиболее состав и дана расходы современная общей интерпретация их содержа-

ния. 
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наличии ГЛАВА 2. верно ОЦЕНКА ПРИМЕНЕНИЯ кредитного КРЕДИТНЫХ 

быть ТЕХНОЛОГИЙ В СФЕРЕ занимает РОЗНИЧНОГО кредитам БАНКОВСКОГО БИЗНЕСА 

(НА новый МАТЕРИАЛАХ ПАО стадиям СБЕРБАНК) 

 

 

2.1. Кредитная всего политика служат Банка в розничной банка сфере 

 

ПАО учетом Сбербанк – один из синдици ведущих цифровых российских банков. В 2017 году 

массовые Сбербанк процессов занял 4-е место в государствен рейтинге 500 соблюдение крупнейших компаний проведение России (реализацию РБК 

500) ( зопасно рис. 2.1.) [82]. Банк утвержденная занимает лидирующие финансовом позиции на кредитования рынке рознич-

ного овердрафтного кредитования.  

 

Рис. 2.1. котором Рейтинг 500 крупнейших клиентов компаний остается России (РБК банка 500), контрагенты 2017 г. 

 

На сегодня наиболее Сбербанк розничного выступает ключевым карт кредитором 

для технологии национальной экономики ( ограничении таблица 2.1). редитн Первое его отличие – это 

просам лидерские рамках позиции на внутреннем независимо рынке. резко Второе отличие – это репутационные участие 

дальнейший государства в его собственности и процесса управление. 
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всего Таблица 2.1  

Доля ПАО преступным Сбербанк в технологий основных сегментах необходимости финансового схема рынка  

в 2013адекватного -2017 гг., % [59, с. 7] 

ционную Показатели 
201

3 
размещения 2014 учетом 2015 

201

6 
только 2017 

обоих Прирост 

2014/ 

арест 2013, % 

функций Прирост 

2015/ 

финансовых 2014, % 

связанные Прирост 

2016/ 

влияющий 2015, % 

также Прирост 

2017/ 

обеспечивать 2016, % 

сложной Активы 26,8 28,9 29,6 29,1 28,7 +7,84 +2,42 уменьшился -1,69 стремясь -1,37 

Кредиты 

обусловлено корпоративным

 ненадлежащего клиентам 

32,9 33,6 33,3 35,0 32,2 2,13 -0,89 уровне +5,11 -8 

которые Кредиты част-

ным возможность клиентам 
32,0 32,7 33,5 35,9 38,7 маломобильных +2,19 +3,06 ынок +6,53 +7,8 

 

темп Таким образом, рост обеспечение банкротств сбербанка среди банков характерными привел к целях изменению по-

ведения степень розничных занимают клиентов, которые осуществляет больше могут стали обращать покрыт внимание 

на методы надежность банка при унификации размещении участвует средств. В результате, сущности позиции широкого банка 

в привлечении с просам редств которые значительно укрепились. Так, за 2017 год унификации доля кредиту банка 

на рынке таблица кредитования поэтому розничных клиентов социальные выросла с 32,0% до доли 38,7%. При-

рост за обеспечение 2017 год финансовые составил 78%. Динамика грамотной доли году выданных кредитов 

в сфере розничной сфере сфере показана на рис. 2.2.  

 

Рис. 2.2. индивидуальных Доля банков выданных кредитов в кредитной розничной объективность сфере за 2013-2017 гг., % 

 

кредит Основные осуще направления кредитной и аблица процентной разработке политики банка 

в необходимости розничной финансовую сфере определяются розничные Советом сельски директоров Сбербанка РФ 
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на влияющие основании подавляет законодательства РФ и нормативных кредитного документов ЦБ РФ. 

значительная Координацию работы по лидер розничным определяющие кредитам и принятие развитие решений об их 

финансовой выдаче осуществляет револьверные кредитный финансовым комитет [15, c. 115].  

рамках Основными этой задачами банка по принимает управлению повышения кредитными рисками 

в учетом розничной структуры сфере являются:  

- кредитования сохранение внедрение устойчивости при расширении результатов ассортимента месяцев розничных 

банковских овышение продуктов;  

- быстрое реализация комплексного розничного похода к данное управлению кредитными деятельности рисками, 

методики диверсификация структуры инно розничного решений кредитного портфеля кредитных банка;  

- общей повышение точности анализ оценки работа кредитных рисков и внутренними реализация 

внешние мероприятий по управлению ими.  

стадиям Кредитная целью политика Банка в договорам розничной ипотечного сфере организована на розничные основе 

состав следующих принципов [50, с. 138]:  

- людей использование привлекаемых современных методов, уровня методик и сбербанк средств управления 

группы кредитными варианте рисками;  

- точность, нечеткое объективность и компетенции конкретность оценки стремительно кредитных военная рисков 

на основе невозврата достоверной тепени информации;  

- внедрение другими методов этого управления кредитными новый рисками в универсальную структуру 

управления является банка;  

- сбербанк применение всеми ними участниками рискам кредитных отношений принимаемой единых также правил 

разграничения финансовое полномочий по кредитная управлению рисками;  

- технологии независимость банковских подразделений, осуществляющих банковского контроль, заемщиков оценку 

кредитных банковские рисков; 

- уровня соответствие требованиям основанная Центрального затруднена Банка РФ и требованиям 

месяцев законодательства благоприятные России;  

- контроль и работой ограничение геополитики риска, прогнозирование кредит ожидаемых аблица потерь. 
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    - роли, доступность которые сбербанк выполняет риск-менеджер;   

    - группам базы таким данных, применяемые в объединение процессе основании принятия решений в фактор системе 

репутационные кредитной политики; 

    - операционные основные году решения в системе обеспечение кредитной резервирование политики 

Рис. 2.3. Схема имеют принятия наде управленческих решений при банкам формировании  

резкое кредитной политики ПАО сбербанка Сбербанк в риски розничной сфере [46, с. 24] 
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жизни Совокупность кредитных принятых решений по кредитном управлению банков рисками, их взаимо-

связь и сельс основные резко роли, которые значительная выполняют группам менеджеры ПАО Сбербанк, 

представлен приведены на рис. 2.3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.4. оценки Структурно-логическая быстрое схема управления следующим рискоориентиротаблица ванной 

кредитной когда политикой ПАО обслуживаемый Сбербанк в розничной технологии сфере [46, с. 19] 
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На рис. 2.4. период представлена структурно-логическая вместе схема осуще управления 

кредитной растет политикой ПАО ограниченным Сбербанк в розничной банковского сфере, структуры основанная 

на управлении банковские кредитным можно риском, направленная на государством максимальный бъем учет всей 

бухгалтерского системы невозврата факторов (как кредитные микроэкономической, так целью макроэкономической при-

роды), межбанковские системное становится действие которых таким приводит к продуктов возникновению и диффузи-

онно-мультипликативного базельского распространения ставки кредитных рисков 

в молодые деятельности одновременно ПАО Сбербанк. 

новую Среди кредитование методов управления первую кредитными кредитовании рисками Сбербанка РФ 

информационных применяются в роцентных розничном кредитовании: нами внедрение сторонн новейших методов 

анализ оценки широкого рисков, процедуры числе предупреждения потребителей риска, планирование 

и благоприятные прогнозирование банке уровня кредитного характер риска, методическое установление лимитов 

подавляет кредитного году риска, структурирование формирование сделок, понимается управление обеспечением 

и реализа гарантиями по дающий долговым сделкам, подавляет мониторинг и кредиту контроль уровня 

сбербанк кредитного контроль риска, создание общей страховых после резервов возмещения новая потерь.  

В одится Сбербанке разработана срозничной истема доля лимитов, которая финансовой основана 

на обусловле ограничении кредитного основными риска по цифровую операциям розничного лучшим кредитования, 

влизации ключающая структурные иквидности лимиты, числение лимиты полномочий, уровень лимиты 

структуры концентрации рисков по стадиям величине банковский кредитных продуктов, силу предоставленных 

ссудам заемщику, лимиты на имеют кредитующее можно подразделение [80].  

Мониторинг и доступности оценка характеристику кредитного риска кредитования проводится в постоянно целом по банку 

и по портфеля отдельным банкам розничным кредитным преимущества портфелям, а сегодня также по группам 

устойчивостью контрагентов, технологии стран, географических кредитование регионов, которые видов экономической 

потребителей деятельности.  

В межбанковские Банке функционирует таким система далее внутренних рейтингов, в финансовой основе 

преимущества которой лежат портфеля экономико-математические идентификации модели математической 

кредитной статистики и составе теории вероятности, ентов позволяющие револьверные спрогнозировать финансо-

вые возросла трудности в овышение розничном бизнесе.  

получения Оценка основании кредитных рисков подходящего контрагентов дающий банка зависит от наличие типов 

приведенный контрагентов: субъекты РФ или деятельности муниципальные качества образования, корпоративные 

повышению клиенты или сбербанк субъекты малого розничном бизнеса, ссудных физические лица.  
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посредством Внутренними года нормативными документами розничном Банка банковских предусматривается 

оценка предлагаемые совокупности основной факторов, влияющих на сбербанк розничное расходы кредитование. Обя-

зательной случае оценке и удаленного контролю подлежат сторонн факторы банковский риска, которые таким связанны с:  

- банковского системой управления кредитная денежными сформирова потоками и финансовыми состояние рисками;  

- принципу структурой собственности, возросла деловой фактор репутацией, кредитной выделить историей;  

- такие информационной прозрачностью;  

- интеграцию позицией кредитного розничного клиента. 

основной Основным получения инструментом снижения путе кредитного достижения риска, обусловленного 

ипотечного невыплатой по году кредитным договорам, разнообразных является портфеля наличие гарантий 

и розничном обеспечения. Для банком ограничения кредитного россельхозбанк риска банковского банк, как правило, оценки может 

соблюдение принять несколько кредитование видов первую обеспечения. При этом модели сумма лицам обеспечения или га-

рантии подводя должна реализацию покрывать всю сумму среди задолженности, изменению включая величину 

методическое кредита и основные процентов.  

В банке развитие разработана и деловые действует залоговая кредитной политика, аблица которая нацелена 

на банковскими снижение информаци уровня кредитного расходы риска и улучшение рост качества приоритетное розничного 

тенденциями кредитного портфеля. При постоянно этом ционную качество залога российской определяется вания вероятностью 

получения нормативными денежных стороны средств в размере предоставления прогнозируемой каждый залоговой стоимо-

сти в ипотечных случае кредитования обращения взыскания на потери предмет россельхозбанк залога. Качество возможности залога 

подводя характеризуется такими экспертный показателями, как российской ликвидность, достоверность 

отдельных оценки систему стоимости, риском невозврата обесценения и т.д. [42, с. 43] 

структуры Одновременно с этим в которых Сбербанке матричной действует многоуровневая привлекаемых система 

рейтинг полномочий принятия анализ решений по скорее розничным кредитным сегодня заявкам, уровня согласно 

которой второе каждому уровня подразделению банка жает присвоен ставки профиль риска. 

Он инно определяет икреп полномочия данного россельхозбанк подразделения в внедрение области принятия 

технологии самостоятельных способность решений по кредиту. индикаторов Данная серьезным система направлена 

на когда оптимизацию преступным кредитных процессов и области управление особое кредитными рисками.  

кредитные Сбербанк лизации осуществляет постоянный экономической текущий показатели мониторинг процессов 

структуры взыскания активные проблемной задолженности на могут всех ентов этапах сбора. поэтому Процессы 

быть взыскания просроченной и несмотря проблемной замене задолженности построены 

по кредитных принципу прямое максимальной автоматизации и кредит стандартизации, 
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что создания обеспечивает исключение такие человеческого после фактора на различных наличности уровнях 

и становится позволяет применять более единые сбербанке подходы в данной предупреждения сфере [39, с. 85].  

Для ционную урегулирования проблемной операций задолженности банку банком используется 

структуре определнный развитие набор инструментов: кредит выезды, дитных дистанционные коммуникации, 

наибольший работа с условиями коллекторскими агентствами, требования реструктуризация розничных задолженности, су-

дебное и быть исполнительное меняемых производство и др. Применение соблюдение любого 

финансовой инструмента определяется выдача стратегией поскольку управления в зависимости от управлению уровня 

ются риска.  

Таким функционирует образом, в розничных Банке проводятся портфель регулярные другими исследования текущего 

несмотря процесса едитного взыскания с точки использования зрения клиента соответствия рыночным предмет тенденциям 

и кредитного международным практикам. По рублей итогам замене анализа вносятся выполне необходимые 

процесса изменения в данный сбербанке процесс в сбербанк целях повышения риск уровня деловые сбора задолженно-

сти, едставлена совершенствования построенн процедур взыскания и которые повышения собственно уровня обслужи-

вания совокупность розничных году клиентов. 

 

 

2.2. Анализ резюмируя кредитных преимущества технологий в сфере технологии розничного резко банковского бизнеса  

 

В базы последнее преступным время в России сбербанк наблюдается кредитования резкое увеличение кредитам объемов 

использования кредитования физических лиц: по кредитования статистике 42,3% разрабатывают всех покупок 

наиболее приобретается в период долг. Розничный к характеристику редитный период рынок России технологий растет с стью каждым 

годом и наиболее развивается нормы высокими темпами, что доля обусловлено требительских конкуренцией 

между возникновению банковскими сравнительный учреждениями, которая уровня способствует также появлению новых 

которые кредитных мнению технологий в розничной акции кредитной своего сфере [23, с. 30].  

Представим новую лидеров сфере рынка кредитования кредиту частных кликредит ентов (все 

обслуживания сегменты) на рис. 2.5.  
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Рис. 2.5. стремительно Лидеры рынка банки кредитования кредитной частных клиентов 

(россии все размер сегменты) на 01.01.2018 [83] 

 

Как одной видно из рис. 2.5. лимиты первые три позиции наличии рейтинга ного рынка розничного 

размер кредитования организаций занимают ПАО Сбербанк, ВТБ и каналам Россельхозбанк.  

кредит Проведем сравнительный разработана анализ ставки кредитных технологий ПАО кредитования Сбербанк 

и АО «тенденциями Россельхозбанк» за период сфере 2013-2017 гг.  

В могут настоящее время дивизиональной банки процедура предоставляют клиентам доступность широкий формах спектр 

розничных кредитного кредитов: уровня потребительские кредиты, условия ипотечные является кредиты и кре-

дитные рисками карты. 

основной Потребительский кредит году является можно одним из самых изменяющимся часто 

также предоставляемых банковских беспроцентного продуктов кредитная анализируемых банков.  

оценка Сравнительная хрублей арактеристика основных компанию программ совокупность потребительского 

кредитования рассмотр Сбербанка и основе Россельхозбанка представлена с повышению помощью 

большинстве таблицы 2.2. 

Из таблицы 2.2 второй видно, что обеспечение Сбербанк предлагает структуре своим выпуском розничным кли-

ентам отдельные максимальную уровню сумму потребительские юридических кредиты общей больше, чем Россель-

хозбак. ограниченным Однако, определяющие минимальная ставка в обязан Россельхозбанке изменение ниже, чем в Сбер-

банке, этой стартует от 10 %. качестве Срок возврата развитие кредита в розничные Сбербанке больше 

по населенных некоторым невозврата позициям.  
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Таблица 2.2 

ынок Характеристика методическое программ потребительского глобализации кредитования  

ПАО человеческого Сбербанк и АО «Россельхозбанк» на себя 01.01.2018 [80; 79] 

сятся Программа 

кредитования 

лучшим физических 

лиц 

применять Максимальная сумма 
зопасно Базовая приоритетов процентная 

ставка в организации рублях (%) 
банковский Срок возврата 

Сбер-

банк 

Россель-

хозбанк 

Сбер-

банк 

Россель-

хозбанк 

Сбер-

банк 

Россель-

хозбанк 

Потребитель-

ский решают кредит 

без обеспече-

ния 

До  

3 000 

000 

создания рублей 

До оценки 1 500 000 

рублей 

От 

связи 13,9% 

до 

деятельности 20,9%; 

по ак-

ции 

кредитовании -13,9% 

и 

быстрое 15,9% 

от 10,00% - 

от наличие 16,5%; и 

от сбербанка 12,50% - 

от 18,0% 

От 3 

заметен месяцев

 до 7 

лет 

От 3 

давно месяцев до 7 

лет 

Потребитель-

ский таблица кредит 

под 

деловых поручительство

 физических 

лиц 

До 

 5 000 

000 

фактор рублей 

До  

2 частные 000 000 

рублей 

От 

однако 12,9% 

до 

влияющих 19,9%; 

по ак-

ции 

кредита -12,9% 

депозитов и14,9% 

от 10,00% - 

деловые от16,5%; и 

от выдачу 12,50% - 

от 18,0% 

От 3 

акции месяцев

 до 7 

лет 

От 3 

резервирование месяцев до 7 

лет 

Кредит 

структуры физическим 

предоставляет лицам, веду-

щим приобретение личное 

широкого подсобное хо-

зяйство 

расходы Общая 

также сумма - 

не более 

1,5 млн 

руб. на 

развития одно 

хозяй-

ство 

До 700 000 

анализируемый рублей 
техноло 17,0% 

от 13,50% и 

от использование 16,50% 

от 3 

кредитования месяцев

 до 7 

лет 

От 3 меся-

цев до 5 лет

  

внимательно Нецелевой 

технологиям кредит под за-
лог 

условия недвижимости 

До  

10 000 

000 

рублей 

или 60% 

оценоч-

ной сто-

имости 

(берется 

мень-

шая) 

До  

10 000 000 

долгосрочную рублей (не 
более 50% 

затрат стоимости 

процесса залога) 

от 
12,00% 

от проведен 12,5%, от 
внешние 13,5% 

до 20 
лет 

До 10 лет 

Потребитель-

ский сбербанк кредит на 

рефинансиро-

вание кредитов 

До  

3 000 

000 руб. 

До  

3 000 000 

руб. 

результатов 13,9% 

и 

также 14,9% 

от 12,50% - 

от области 14,50%; 

от банковская 11,50 % - 

от 13,50%; - 

от регистрация 13,50 % - 

от заметен 15,00% 

от 3 

меся-

цев до 

7 лет 

от 3 ипотечные месяцев 

до 5 лет 
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большинстве Объем выданных стремлении потребительских наличие кредитов Сбербанка 

и банка Россельхозбанка за предполагает 2013-2017 гг. представлен на рис. 2.6. 

  

Рис. 2.6. стратегия Динамика сбербанка объема потребительского передачи кредитования 

деятельность Сбербанка и Россельхозбанка за политики 2013-2017 гг. [компанию 80;79] 

 

Из рис. 2.6. видно, что процесс рынок специализации потребительского кредитования 

глобализации Сбербанка на внешней протяжении 2013-2017 гг. портфеля имеет другими непостоянную динамику: 

в соотношением 2014 действий году увеличился на процесс 11,7% за год, в более 2015 уменьшился на 9,96 %, в тенденциями 2016 

таким уменьшился на 6,42 %, в 2017 подразделений увеличился на 9,66 %. условиями Основной причиной 

другими таких рамках изменений стала первое установившаяся в доступность банковской сфере возможность тенденция 

по влияющий замене необеспеченных рынке потребительских развитие кредитов обеспеченными 

(в большей частности, бъем ипотечными) из-за кредитных растущего представлена уровня задолженностей 

по менее потребительским ценность кредитам. Россельхозбанка эта грамотной тенденция не оценка коснулась: 

доля банковского потребительского выделения кредитования с 2013 по овышение 2017 год корпоративные возросла на 37,23 %. 

ПАО револьверные Сбербанк россельхозбанк занимает особое сбербанк место в изменению системе ипотечного 

массовые кредитования. продуктов Основные тренды и процентные направления в особое развитии ипотечного 

утвержденная кредитования нефинансовых разрабатывают именно репутационные кредитные создан эксперты данной 

здесь организации [70, с. 18].  

программа Доля ипотеки в внешние кредитном основной портфеле Сбербанка степень является понимается наибольшей 

по сравнению с повышения другими отноше направлениями его деятельности. снижения Сравнительная 
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хосновной арактеристика основных процентный программ ипотечных ипотечного кредитования прежде Сбербанка 

и ними Россельхозбанка представлена с стремление помощью подразделениях таблицы 2.3. 

Таблица 2.3 

таким Характеристика сбербанка программ ипотечного темп кредитования  

ПАО банковские Сбербанк и АО «Россельхозбанк» на банковских 01.01.2018 [экономических 80;79] 

Наимено-

вание 

информационных Процентная розничного ставка Сумма розничного кредита, руб. характеристику Срок 

Сбербанк 
Россель-

хозбанк 

Сбер-

банк 

Россель-

хозбанк 

Сбер-

банк 

Россель-

хозбанк 

Семейная 

операционным ипотека 

от 6 %  

банковские годовых  

Льготная 

другими ставка - 6%; 

стадии Базовая - 

9,3% 

500 000 

– 8 000 

000  

До  

8 000 000  

от 3 до 

30 лет 
До 30 лет 

Приобре-

тение 

деловые готового 

жилья 

от 8,6 % 8,6 

% урегулирования годовых – 

в стадия рамках ак-

ции 

"банковскими Витрина", 

9,1 % 

однако годовых – 

для прочих 

систем клиентов. 

от котором 9,05% -до 

12,00%  

от 300 

000  

до 20 000 

000 руб.  

1 год – 

30 лет 
до 30 лет 

нередко Акция на 

новостойки 

7,4-9,5 % 

рублей 7,4-8 % 

уровень годовых – 

ставка по 

оценки программе 

субсидиро-

вание ипо-

теки за-

стройщика-

ми; 9,5 % 

кредитных годовых – 

базовая 

кредита ставка 

% повышению зависят 

от застрой-

щика, исчерпывает срока 

или 

активов категории 

заёмщика, 

матричной первонач. 

деятельности взноса (от 

5,17% - от 

центральном 10,25%) 

от 300 

000  

до 3 000 000 

руб. и еспечения более  

до 30 

лет 
до 30 лет 

Молодые 

потребителей семьи 
от 8,6 %  

от сбербанк 8,85% до 

12,00% 

от 300 

000  

20 000 000 

руб. ( сравнительная взнос - 

не товар менее 

15% или 

20%) 

1 год – 

30 лет 
до 30 лет 

котором Военная 

состояние ипотека – 

приобрете-

ние 

выкупу готового/ 

сбербанк строящегося

 жилья 

технологий Основная 

вторая ставка по 

кредиту – от 

9,5 %. 

разработана 10,75% 

до  

2 330 

000  

До 2 230 

000 руб. 

(клиентом взнос - от 

10%) 

До 20 

лет 

От 3-х до 24 

лет 



50 

 

сторонн Анализируя замене предлагаемые банками повышению программы банковскими ипотечного кредитова-

ния, банков можно представлен прийти к выводу, что обеспечивающих Сбербанк и лимиты Россельхозбанк учитывают 

итория спрос на операционную ипотечном рынке, именно реализуемые сбербанке государством социальные 

новая программы таблица поддержки определенных возросла групп кредитном населения, а также дистанционное постоянно 

кредитования совершенствуют и диверсифицируют розничного предлагаемые направления условия кредитования. 

Как каждый видно из реализации таблицы 2.3 по основным кредитный программам синдици ипотечного кредитова-

ния внедрение процентные предоставлению ставки в Сбербанке финансовые ниже, чем в года Россельхозбанке, в среднем 

на 0,5%.  

предполагает Анализ кредитного объемов ипотечного осуществляет жилищного году кредитования за 2013-2017 гг. 

внедрение показал инструментов постоянную положительную организаций динамику в сбербанке Сбербанке (рис. 2.7.).  

 

Рис. 2.7. Динамика орискам бъема выступает ипотечного кредитования  

хнологий Сбербанка и кредитная Россельхозбанка за 2013-2017 гг. [технологии 80;79] 

 

Из рис. 2.7. такие видно, что за анализируемый кредитования период рынке объем выданных 

также ипотечных кредитования кредитов Сбербанка кредиты увеличился в 2 такие раза, а именно на дитных 1622 финансовой млрд. 

рублей. В собственно 2014 кредитная году темп использовать прироста которые составил 44,68% за год, в варианте 2015 – только 12,56, 

в 2016 – 7,67, в возможность 2017 – финансовым 15,99%. В Россельхозбанке в ипотечном 2015 достижение году наблюдалось 

представлен снижение анализируемый объема выданных объединение ипотечных вания кредитов на 30,19%, осуществлении однако в специализации 2016 

объем наличности выданных розничном ипотечных кредитов технологиям резко ценность увеличился на 74,54%, в проектной 2017 
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ставка году прирост кредитных составил основным 11,40%. В Россельхозбанке необходимо объем отдельные выданных ипотеч-

ных комбинации кредитов ограниченность увеличился за весь данное анализируемый клиентами период на 27 млрд. технологий рублей.  

продуктов Из-за экономических операционным проблем, лежит существующих в последние кредит годы 

в формирование России, рынок ограниченным кредитных кредитных карт показывает самых невысокие граждан темпы роста, но все 

же характер этот целью продукт остается подразделений привлекательным для период потребителей. 

Для анализа данное рынка изменению кредитных карт, рынка важно развитие понимать какую бъем долю они 

зависимости занимают в структуре поэтому банковских банка карт, эмитированных иентов кредитными работу организ

ациями, риска представлено на рис. 2.8. 

 

Рис. 2.8. организована Структура банковских именно карт, актуальность эмитированных 

кредитными наличности организациями на интересы 01.01.2018 [77] 

 

В 2017 применение году российского рынок кредитных только карт технологии России показал мнению уверенный управлению рост по-

сле кредит двухлетнего заметен падения, однако проведем новый второй максимум установить не кредитный удалось. 

За 12 кредите месяцев роста нечеткое рынка использование составил 123 млрд. руб. или розничном 12,3% 

в стремясь относительном выражении. банка Сильнее розничного всего объем степени рынка внешней увеличился в тре-

тьем ционную квартале на 58,2 финансовой млрд. руб., наибольший оценки месячный методов рост был зафиксиро-

ван в стадиям сентябре 26,3 гическом млрд. руб.). 

сбербанк Объем состав выданных кредитных кредита карт базе Сбербанка и Россельхозбанка 

за базовая 2013-розничном 2017 гг. представлен на рис. 2.9. 
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Рис. 2.9. технологии Динамика ипотечные объема выданных состояние кредитных желания карт  

Сбербанка и оцен Россельхозбанка за технологии 2013-2017 гг. [80;79] 

 

Из рис. 2.9. затем видно, что обанковской бъем выдачи развитие кредитных году карт показывает 

кредитный положительную рассмотр динамику. Рост обеспечить выдачи технологию кредитных крат внедрение наблюдается 

с разработке увеличением активной могут работы передачи банков по их продвижению. самых Рост жает связывают 

со стабилизацией дитных экономической этого ситуации стране, а еспечения также с позиции относительно 

высокой унификации рентабельнополитики стью розничного населения кредитования [76]. За здесь исследуемый 

период стремлении прирост в банковской Сбербанке составил тенденция 44,63%, в процентные Россельхозбанке – 146,2%.  

приведенный Подводя непрерывным итог, можно также сделать обусловлено вывод, что рынок наибольший потребительского 

инно кредитования Сбербанка на развития протяжении организация 2013-2017 гг. имеет дивиз непостоянную 

арест динамику: в 2014 выделения году ценность увеличился на 11,7% за год, в финансирования 2015 розничного уменьшился 

на 9,96%, в 2016 также уменьшился на 6,42 %, в удаленного 2017 увеличился на 9,66%. 

снижает Россельхозбанка эта иквидности тенденция не коснулась: подразделений доля ехнологическое потребительского креди-

тования с дивизиональной 2013 по году 2017 год возросла на россельхозбанк 37,23%. всех Сбербанк показывает 

российской положительную кредитных динамику объема тенденциями ипотечного базе кредитования, в отличии 

от общей Россельхозбанка, в использовать котором в 2015 жает году положительную наблюдалось снижение сбербанк объема 

кредитование выданных ипотечных кредитованию кредитов на становится 30,19%. Объем структурные выдачи приобретение кредитных карт 

обслуживания показывает стадии положительную динамику в оптимизации обоих ментальная банках, однако функционирует Сбербанк 

данный является лидеров по стремление количеству. 
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2.3 финансовую Оценка качества являются организации внедрения розничного широкого кредитного арест бизнеса Банка 

 

вместе Эффективность выдача проводимой кредитной здесь политики которых коммерческим бан-

ком тования находит маркетинговое отражение в качестве его года кредитного доминирующего портфеля.  

Анализ затруднена состава и объе структуры кредитного кредитного портфеля сравнительный коммерческого банка 

передачи является развития одним из методов ценки оценки его именно качества. Структурный едставлена анализ 

рынок проводится в целях лицам обнаружения уровне чрезмерной диверсификации 

или месяцев концентрации законных кредитных операций в продуктов одной также области, определения реализация доли 

предоставлению кредитов, предоставленных могут заемщикам повышения определенной отрасли. является Также 

формирование проводится анализ позиции валютной интеграцию структуры кредитов и уровень анализ зопасно структуры креди-

тов по технологий срокам приоритетное погашения. 

Рассмотрим маркетинговое динамику грамотной розничного кредитного повышение портфеля овышение Сбербанка 

и Россельхозбанка за 2013 креди -2017 гг. (рис. 2.10.) 

 

Рис. 2.10. кредитного Динамика розничного преступным кредитного необходимы портфеля  

Сбербанка и ограниченность Россельхозбанка за индикаторов 2013-2017 гг. [80; 79] 

 

Из рис. 2.10. видно, что каждый размер основании розничного кредитного подготавливает портфеля 

имеют анализируемых банков технологии растет с рост каждым годом. рынка Увеличение сбербанка розничного кре-

дитного банком портфеля работа банков является особое одной из дивизиональной основных причин таким роста 

их день прибыли. В 2015-2016 гг. установка наблюдалось использования замедление роста кредитный кредитного 
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населения портфеля в розничной структуры сфере использования Сбербанка, прирост организации составлял быстрое всего 2,46% 

и контексте 1,33%, самых соответственно. Однако в ссуде 2017 потенциальных году его размер банк составил банковского 5 717 млрд. 

руб., что на основе 13,61% технологию больше по сравнению с клиента предыдущим кредитования годом. В Россель-

хозбанке динамика розничный котором кредитный портфель в ипотечных 2017 решений году составил 360 применять млрд. 

руб., что на целью 10,77% больше по просроченной сравнению с рисков предыдущим годом. В меняемых среднем 

числе прирост за каждый год осуще варьируется от направлением 5,78% до 10,92%.  

На методики протяжении другими 2013-2017 годов в рисковой розничных сравнительная кредитных портфелях 

подавляет анализируемых ними банков потребительское сегодня кредитование внимательно занимало наибольшую 

сбербанк долю, но в акция 2014 году изменению ситуация розничных изменилась: первое кредитные место зависимости заняли ипотечные 

процесс кредиты, а этих доля потребительских кревнедрение дитов отдельном резко снизилась (таблица рис. 2.11.). 

 

Рис. 2.11. передать Сравнительный анализ розничных кредитов сбербанке физическим лицам  

в розничного разрезе клиентов целей кредитования, зависимости 2013-2017 гг., клиента млрд. руб. [80; 79] 

 

Из рис. 2.11. видно, что спектром рынок технологий потребительского кредитования 

экспертные Сбербанка на дающий протяжении 2013-2017 гг. сбербанк имеет дальнейшем непостоянную динамику: 

в проведем 2014 процесс году увеличился на технологии 11,7% за год, в итования 2015 уменьшился на 9,96 %, в подавляет 2016 

центральном уменьшился на 6,42 %, в 2017 принципу увеличился на 9,66 %. кредита Основной причиной 

банка таких всего изменений стала услуги установившаяся в автомобилей банковской сфере мониторинга тенденция 

по работу замене необеспеченных предполагает потребительских револьверные кредитов обеспеченными 
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(в кредитная частности, освещаются ипотечными) из-за таким растущего урегулирования уровня задолженностей 

по широкого потребительским самых кредитам. Россельхозбанка эта долгосрочную тенденция не технологии коснулась: 

доля различные потребительского клиента кредитования с 2013 по характе 2017 год снижает возросла на 37,23 %. 

В оценке структуре государст ссудной задолженности на банка 01.01.2018 год маркетинговое двух анализи-

руемых поскольку банков расширении преобладают кредиты влияющий юридическим нефинансовых лицам, доля которых которых 

кредиты составляет 65,63% в револьверные Сбербанке и соответственно 73,16% в Россельхозбанке ( мониторинга рис. 2.12.). 

На прямое втором месте больше кредиты ссуде физическим лицам, широкого доля банков которых составляет 

требования 25,13% и деятельности 23,20%. Межбанковские едставлена кредиты развития занимают 9,24% и результате 3,64% в развитие общей 

структуре эффекта ссудной рынке задолженности.  

 

Рис.2.12. компании Структура нецелевой ссудной задолженности  

ПАО мелкие Сбербанк и АО «итория Россельхозбанк» на 01.01.2018 г., % [80; 79] 

 

кредитования Просроченная ограниченность задолженность по кредитам риск является участников одним из важных 

самых показателей рованный качества кредитного ипотечном портфеля ПАО большинстве Сбербанк, значительную 

также долю системы которых занимают сегодня кредиты принимаемой физическим лицам. 

Для предоставляет наиболее анализ полной оценки передаются качества вместе кредитного портфеля 

выкупу необходимо структуры произвести анализ коммер динамики развитие просроченной задолжкредитных енности 

по кредитных розничным кредитам (проведем таблица 2.4) [80; 79]. 
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период Таблица 2.4 

Сравнительный сельс анализ доля просроченной задолженности по величина кредитам  

овердрафтного физических лиц ПАО Сбербанк и АО «расходами Россельхозбанк» за инструментов 2013-2017 гг.  

Год Сбербанк покрыт Россельхозбанк 

системы Сумма 

рознич-

ного 

кредит-

ного 

портфе-

ля, млн. 

руб. 

Размер 

про-

сро-

чен-

ной 

за-

дол-

жен-

ности, 

млн. 

руб. 

Доля 

просро-

ченной 

задол-

женно-

сти, % 

Темп 

приро-

ста, % 

системы Сумма 

роз-

нично-

го кре-

дитного 

порт-

феля, 

млн. 

руб. 

Размер 

просро-

ченной 

задол-

женности, 

млн. руб. 

Доля про-

сроченной 

задол-

женности, 

% 

Темп 

при-

роста, 

% 

применение 2013 3748133 молодые 158098 4,22 - сбербанке 254401 12582 4,95 - 

гарантии 2014 посредством 4848342 99332 2,05 уровень -37,17 базельского 276676 8351 3,02 реализации -33,63 

соблюдение 2015 4966133 розничной 158098 3,18 +вокруг 59,16 292501 центральном 12582 4,30 управлении +50,66 

2016 области 5032331 управляемая 162227 3,22 +2,61 325148 новое 13024 4,00 минимальная +3,51 

2017 рисков 5717521 остается 159258 2,79 -1,83 замене 360862 сбербанк 14253 3,95 +9,44 

 

Из новая таблицы 2.4 рисковой видно, что доля кредиту просроченной определяющие задолженности по кре-

дитам овердрафтного физических лиц требителей Сбербанка ниже, чем у таким Россельхозбанка. банковских Наибольший 

прирост лидер составляет в формирование 2015 году, чрезмерной 59,16% в представлен Сбербанке и 50,66% 

в сбербанк Россельхозбанке, что ограниченным является следствием занимает экономического величина кризиса 2014-

2015 гг. За кредитной последний год в объективность Сбербанке наблюдается показан снижение который доли просро-

ченной клиентом задолженности в использования розничном бизнесе на овышение 1,83%, россии однако в Россель-

хозбанке основной тенденция на учетом увеличение сохраняется, занимают +9,44% за матричной 2017 год.   

Далее значительная проведем цифровую сравнительный анализ особого рознпроцедура ичного кредитного 

динамика портфеля ПАО проведение Сбербанк и АО «Россельхозбанк» по кредитного степени системы срочности 

за период динамика 2013-2017 гг. (рис. 2.13).  

На настройка основании полученных кредитам данных, кредитной можно сделать характеристика вывод о том, 

что в регламентация розничном кредитном использование портфеле доминирующего анализируемых банков является преобладают 

проведен долгосрочные кредиты (от 3 лет и истории выше): на технологии 2017 год он составляет схема 87,06% 

в технологий Сбербанке и 83,16% в одится Россельхозбанке. риски Наименьшая доля применительно приходится 

на счет краткосрочные кредиты (до бъем года): на осуществляет 2017 год 3,07% в учитыва Сбербанке и эффективность 4,13% 

в Россельхозбанке. 



57 

 

 

Рис. 2.13. доля Структура автоматизации розничного кред информаци итного месяцев портфеля ПАО Сбербанк 

и АО «долгосрочную Россельхозбанк» по обязательным степени срочности, развитие 2013-2017 гг., % [80; 79] 

 

финансовой Таким образом, на большинство основании влиянием сравнительного анализа регламентация кредитного 

предполагает портфеля Сбербанка и уменьшился Россельхозбанка, мы которые пришли к выводу, что позволит работа 

с году просроченной задолженностью в принять Сбербанке карт ведется эффективнее. В ПАО 

итования Сбербанк процентный существует самостоятельное пределах управление по главная работе с проблемными 

области активами. В установка работу данного показал подразделения розничного попадают кредитные ненадлежащего договора 

с передачи нарушением сроков актуальность платежей. поводу После выхода кредит кредитного функционирует договора на счета 

границ просроченной целях задолженности направляется смс-динамика уведомление, оптимизации осуществляет 

обзвон сложной Колл-центр. риски Затем поступает в выработка работу в таким Отдел досудебного 

автомобилей урегулирования требования задолженности. В случае является неоплаты в льготная течение 6 месяцев, финансовые банк 

результатов принимает решение о банковских досрочном уровне взыскании задолженности и формирование обращается 

в суд. оценке Затем производится спроса работа с когда приставом, выезд с прежде приставом по ипотечного месту 

жительства, доступности арест ипотечных счетов и имущества, кредитованию удержание с ссудная заработной платы [81]. 

современная Управление нефинансовых качеством кредитного экономического портфеля является банка необходимо 

решений осуществлять с нецелевой учетом решения сбербанк проблем, факторов которые выявил году кризис 

(направления несовершенство прогнозов по рынке розничному отдельные кредитованию, просчеты 

сбербанка стратегий облем управления розничным развития кредитным цель портфелем, диспропорции 

в развитие кредитной системой сфере и других). затрат Также банковских необходимо отметить которых отсутствие первое единой 
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системы рынка оценки утвержденная качества кредитного цифровых портфеля, что риск ведет к расхождению 

привычные результатов ентов оценки. Проанализировав реализации действующие в благоприятные банках системы 

участников управления рисками качеством кредитного руководителя портфеля, портфеля необходимо отметить 

банках следующие подавляет недостатки: отсутствие принять четкой тенденциями системы формирования 

основными кредитного можно портфеля; консервативность день анализа, проведение основанная на устаревших 

опорой механизмах динамика оценки; недостаточное розничной развитие инфвнедрение ормационных систем 

таблица управления; анализируемый слабое осознание уменьшился работниками рынок банка, которые молодые участвуют 

в использования кредитном процессе, ожидаемых выработанной риски банком стратегии и противоправные целей кредитова-

ния; нечеткое политики разграничение второй полномочий между также кредитными доступность работниками 

банка; уменьшился недостатки в которых организации системы просроченной внутреннего увеличение контроля и др. 

Итак, кмесяцев ачество инноваций кредитного портфеля финансирования коммерческого банка банка и эффектив-

ность сбербанк управления его банковские качеством определяются быть грамотной обоих организацией бан-

ковской мнению политики, при автомобилей которой одновременно и основе системно россии учитываются все 

факторы, специализации влияющие на подводя розничный кредитный развитие процесс. 

условия Таким образом, для банков анализа пропредполагает водимой кредитной благоприятные политики ПАО 

могут Сбербанк нами массовые была жает проведена оценка оптимизации качества его кр можно едитного портфеля 

в основными сравнении с АО «бязательной Россельхозбанк», а именно жизни проанализирована омаломобильных бщая ди-

намика стали розничного рублей кредитного которой портфеля за прогнозов 2013-2017 гг.; ссудная 

и человеческого просроченная серьезным задолженность по кредитам; портфель структура уровня розничного кредитно-

го наде портфеля по товар степени срочности. сбербанка Также первое нами был проведен требования сравнительный 

формирование анализ современных которых кредитных тезанимает хнологий в сфере взноса розничного бандинамика ковского 

бизнеса, кредитных который развития показал, что ПАО «Сбербанк больше России» разбивается является лидером 

в редитн сфере зависимости розничного кредитования. За стороны анализируемый кредитования период объем 

вытемп данных возросла Сбербанком потребительских потребностей кредитов жает увеличился на 53 млрд. 

руб., ипотечных таблица кредитов подразделений увеличился на 1622 млрд. руб., расходами рынок крерублей дитных 

карт процесс увеличился 5,4 млн. оценки Сбербанк постоянно менеджер совершенствует бъем кредитные 

технологии, инновационных однако, как и составляет прежде, в сфере деловых кредитных каждый технологий остаются 

ехнологическое проблемы, риск решение которых рынков позволит в сятся дальнейшем российской больше системе 

реализацию розничного кредпримеру итования кредитную развиваться более банке бысттакже рыми темпами. 
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дивизиональной ГЛАВА 3. качества НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ роль ТЕХНОЛОГИЙ изменению КРЕДИТОВАНИЯ 

В СФЕРЕ осуществляемые РОЗНИЧНОГО кредитования БАНКОВСКОГО БИЗНЕСА 

 

 

3.1. стали Развитие нормативными розничных кредитных качеств услуг прямое банков  

как фактор сетями повышения рисками финансовой доступности в таблица Российской системы Федерации 

 

В условиях размер стремительно отдельном развивающихся кредитных грамотной технологий 

в анализ розничном банковском современная бизнесе, формирование многообразия предлагаемых 

является коммерческими растущего банками программ использована обслуживания большинство населения, потребители 

также банковских кредиту услуг могут маломобильных столкнуться с финансирования проблемами, возникающими 

в самых процессе товар обслуживания и связанными не инновационных столько с новое качеством предоставле-

ния интересы услуг в сеть отдельном банке, направлением сколько с регламентация состоянием развития реализация банковских 

дитных услуг в целом по фактором банковской организация системе Российской сетями Федерации [49, с. 81].  

внедрение Существует устойчивая ынок связь лицам между уровнем кредитных развития дистрибуции финансового 

сектора и клиента стабильностью двух экономического роста. моделирование Недостаточная кредитного доступность 

финансовых система услуг сторонних является препятствием для клиента экономического ипотечные роста, 

что определяет осуществляемые необходимость банком построения всеохватывающих позиции финансовых 

особого систем. 

Общее технологий состояние принимает финансовой доступности эффекта в России лежащих можно охаракте-

ризовать как сбербанк удовлетворительное. контроль Рынок розничного изменению кредитования 

условия достаточно развит, ентов наблюдается отдельные быстрое расширение больше и внедрение иннова-

ций. В России группы набирает дальнейшем силу тенденция политики использования финансовые дистанционного 

управления влияющие кредитом степени через мобильные важно приложения.  

решений Вместе с положительными розничном изменениями ключевых сохраняется и ряд нерешен-

ных пр специализации облем, экспертные касающихся качества настоящее обслуживания банковских клиентов, соблюдения 

еспечения прав и финансовые законных интересов оценке потребителей услуг банковских услуг, доля расширения 

их можно доступности, создания населенных возможностей для зопасно широкого пользования 

прямое банковскими замене услугами, особенно в году отдаленных сеть районах. Эти недостатки 

рассмотрение служат года причиной недовольства настройка населения едставлена качеством услуг и период обслуживания. 
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К кредиты примеру, усложненная внимательно система банком рассмотрения заявок рамках ограничивает 

банковского оперативное получение рынок клиентами выделения кредитных средств и такие вызывает 

кредитовании недовольство работой городских банков.  

деятельности Одной из таких уменьшился проблем банковских также является государством сложность принимаемой преодоления вопро-

са уровне взаимодействия с еспечения теми категориями туры населения, чрезмерной которые проживают 

в нецелевой сельской едитного местности, в удаленных, икреп малонаселенных и направлением труднодоступных 

районах, где возникновению затруднена новая возможность получать году обслуживание на после постоянной 

основе, в том собственно числе привлекаемых посредством удаленного представлен доступа к комбинации кредитным услугам. 

кредитных Финансовые следующим услуги по-прежнему таблицы в большей однако степени доступны специализации в крупных 

определяющие городах, и уровень розничного их проникнокредитного вения снижается приближающемся в отдаленных и компетенции сельских 

районах, дистрибуции которые технология находятся за пределами сеть городских дающий центров. Прежде всего, 

в них банка функционирует очередь меньшее количество самых банковских условиями подразделений. 

В последние виды годы процесс вопросам обеспобусловле ечения ентов финансовой доступности 

в рискам Российской чрезмерной Федерации уделяется адекватного повышенное лучший внимание. В 2010 акция году 

подводя Россия приняла на силивает себя также обязательства по повышению процесс доступа предоставляет к финансовым 

услугам ( вместе дек целях ларация «Сеульский кредит консенсус в растущего области развития 

для затем обеспечения трансформацию всеобщего роста», целом утвержденная предполагает членами «Группы период двадцати

»), специализации предполагающие, что необходимо [86]:  

- на году государственном динамика уровне разработать кредит план нормативными действий по повышению 

нередко доступа является к финансовым услугам;  

- подготавливает принять оценка участие в программе «кредитного Глобальное использования партнерство «Группа 

среднесрочной двадцати» розничного по финансовой доступн стали ости». 

В результатов июле 2015 банк года ехнологическое Банк России банковских разместил баланса определение понятия 

«реализации финансовая затруднена доступность» на своем другими официальном прежде сайте. Данное 

ссудная определение достаточного представляет финансовую маркетинговое доступность различные в более широком банковской смысле 

и, операционный помимо физического использована доступа («финансовой близость инфраструктуры»), банковских включает 

лицам в себя такие принять составляющие, как развитие ценовая доступность размещения финансовых серьезным услуг, мен-

тальная розничных и ассортиментная креди доступность. В рамках влияющие понятия« центных финансовая до-

ступность» ганизаций затрагиваются зависимости и такие моменты, как банковских конечная редитн полезность финан-

совых таблица услуг государст и их безопасность.  



61 

 

В 2015 требованиям году также Банк России стороны разработал вместе индикаторы финансовой 

рамках доступности ссификация и систему оценки структурой финансовой объем доступности в соответствии 

с степени рекомендациями рынок Глобального партнерства по методики финансовой втором доступности 

«Группы систему двадцати», кредитования Альянса за финансовую понимается доступность, результатов Всемирного банка. 

период Данные ипотечных индикаторы включают структура в себя как матричной индикаторы со стороны 

однако предложения, так вания и со стороны спроса. использование Начиная портфеля с 2015 года также ежегодные 

реализации расчеты указанных интересы индикаторов законных публикуются на официорганизации альной особого странице 

Банка кредитного России в характер сети Интернет.  

которые Стратегия решают повышения определяющие финансовой менеджер доступности в Российской 

осуществлении Федерации на кредитных период 2018–2020 стратегиче годов (выдаче СФД) является участие первой россий стратегией, 

направленной ентов на развитие тования доступности финансовых кредитной услуг компанию в России. СФД 

разработана жизни Банком россии России в соответствии с «разработана Основными можно направлениями 

развития расширение финансового банка рынка Российской далее Федерации на целях период 2016-2018 

портфель годов» [86]. 

кредитованию Основными целями СФД автомобилей на период ее развития реализации (2018-2020 после годы) 

эмитированных являются: 

I. Повышение сбербанк уровня отдельном доступности и качества развитие финансовых более услуг 

для потребителей розничного финансовых настоящее услуг из отдаленных таким районов и cross сельской 

местности, и экспертный групп является населения с ограниченным целью доступом лючевая к финансовым услу-

гам (запросов лиц себя с низким уровнем предложение дохода, розничной людей с инвалидностью, месяцев пожилых 

и разрабатывают других маломобильных рискам групп использование населения).  

II. Повышение очередь скорости и уровню качества доступа к расходы финансовым специализации услугам 

для населения, внешние имеющего ненадлежащего доступ к сети рублей Интернет. 

Для репутационные реализации первой идентификации цели по матричной повышению доступности таблица финансовых 

клиентом услуг в розничной политики сфере затем необходимо сконцентрироваться на осуще следующих 

снижает основных группах рынке потребителей:  

1) которые Группы населения, применительно проживающие жилищные на отдаленных, малонаселенных 

или процедура труднодоступных обслуживания территориях.  

Данное настоящее приоритетное стремлении направление предусматривает кредитного меры, этой которые 

помогут продуктов повысить силивает уровень физического иквидности доступа к результатов финансовым услугам 
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составляет в сельской выдачу местности, на отдаленных, технология малонаселенных или наличии труднодоступных 

территориях. 

2) бъем Группы рынок населения с ограниченным году доступом изменяющимся к финансовым услугам.  

кредитного Данное сформирова приоритетное направление сбербанка ориентировано сбербанка на повышение уров-

ня политики доступности таким финансовых продуктов уровень и услуг для лиц с контрагенты низким уровнем 

осуще дохода, году людей с инвалидностью, уменьшился пожилых месяцев и других маломобильных году групп 

льготная населения. Такие новая меры организаций включают подробное тойчивости изучение компанию особых потребностей 

новых упомянутых розничных выше групп направленной населения технологий и создание стимулов для разработке разработки 

для них рассмотр специальных кредитных специализации продуктов величина и услуг.  

Для повыш основе ения управляют финансовой доступности по динамика всем поэтому приоритетным 

направлениям применяемые предлагается точки использовать меры, кредит обеспечивающие [18, с. 17]:  

- котором развитие цифровых одной кредитных зопасно технологий (например, особое дистанционное 

бановышение ковское обслуживание);  

- риски использование направления цифровых каналов для едитного обслуживания 

развитие малообеспеченных категорий первое населения( портфеля например, мобильный выработка доступ);  

- влияющий расширение использования оценки цифровых стадиям бизнес-моделей (например, 

процентный альтернат объединение ивная оценка итогам кредитоспособности). 

Все активы направления цифровых креди финансовых банковского инноваций могут изменений оказывать 

перспективные влияние на финансовую перспективные доступность, характер обеспечивая более сравнительная низкую кредиты стоимость 

большего опорой количества инструментов кредитных товаров возможность и услуг, имеют больший масштаб 

и минимальная эффективность. создан Такие меры портфель включают двумя использование клиентоориентиро-

ванных запрашиваемого методов для проведения разработки продуктов, несмотря развитие кредитования концепции «открытого 

осуще банкинга», решений совершенствование икреп процедур моделирование идентификации и создание 

просроченной регулятивной кредитных площадки Банка помимо России.  

фактор Однако внедрение таким инноваций реализацию на финансовом рынке портфель будет 

кредитной сопровождаться тщательным адекватного анализом сравнительная со стороны Банка внедрение России 

размер потенциальных рисков для активные финансовой ценки стабильности и защиты доля прав 

анализируя потребителей, а также использования рисков резкое легализации (отмывания) оценки доходов, реализация полученных 

преступным политики путем, или зопасно финансирования терроризма, клиентскому связанных стадии с данными 

инновациями [17, с. 237]. 
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частные Вторая занимают цель СФД подразумевает р кредитном еализацию мер, современных направленных 

на обеспечение определенные мгновенного и автомобилей бесперебойного доступа к юридических финансовым 

финансовым услугам через сбербанке Интернет, что позфинансовых воляет минимизировать можно время на поиск 

отноше подходящего предложения, а новых также данное решает проблему таблица ограниченного кредитную выбора 

поставщика. 

Аудопределяющие итория такие российского Интернета в 2017 банковскими году рисками достигла 86,7 млн. 

баланса человек кредитного (59% населения лицам России), при стадия этом почти 66 млн доля человек модели (45% насе-

ления реализацию России) ставки выходят в сеть проведения с мобильных втором устройств). Таким может образом, изменений одной 

из основных кредитного задач наиболее повышения финансовой нами доступности выходом является обеспече-

ние стадии возможности стремлении получения населением границ разнообразных качестве кредитных услуг 

числе через осуще сеть Интернет долгосрочную с учетом поводу особенностей и потребностей карт различных 

высокую целевых групп. наблюдалось Реализация товар этой задачи нахфинансового одится дана в тесной зависимости 

от степени текущего ссудам состояния инфраструктуры банков связи, новая поэтому цель особое обеспечения 

деловые полного охвата доступность населения активов дистанционными финансовыми внедрения услугами рисков является 

долгосрочной. управления В среднесрочной взноса перспективе планируется широкого обеспечить 

рискам доступность базовых развития финансовых определяет услуг, включающих услуги услуги наибольший кредитования 

для потребителей на креди отдаленных, розничном мало населенных или розничных труднодоступных 

кредитные территориях и населения фактором с ограниченным сельс доступом к финансовым доля услугам 

клиентом путем комбинации аблица различных кредитного форм офисного, кредитной агентского данной и дистанционного 

финансового цифровых обслуживания [45, с. 38].  

методики Реализации вышеуказанной законных задачи анализируя будут способствовать кредитный меры 

преимущества по развитию информационно-телекоммуникационной передачи инфраструктуры 

россельхозбанк и цифровых технологий.  

Для клиента достижения новую целей СФД необходимо банковская также осуорганизаций ществление ряда 

таблица мероприятий портфель по защите прав сбербанк потребителей и кредитной повышению уровня процедуры финансовой 

второй грамотности населения. общей Такие технологий меры включают основе в том операционную числе улучшение 

риск правовой меняемых базы защиты розничном прав также потребителей на финансовом основными рынке, розничным развитие 

системы новое поведенческого операционный надзора в сфере системы защиты сбербанк прав потребителей 

мониторинг финансовых утвержденная услуг, совершенствование можно системы населения досудебного урегулирования 
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поэтому споров осуществляемые на финансовом рынке кредитного и продолжение российского работы по повышению 

беспроцентного финансовой изменение грамотности, повышение организована роли заметен финансового консультирования.  

независимо Кроме основными того, так как недоступность методическое финансовой россий услуги может развитие быть 

необходимы обусловлена ее ценой, ограничении планируется влиянием проанализировать перспективы 

об ненадлежащем еспечения взноса ценовой доступности в технологиям условиях деятельность ограниченной конкуренции 

или условия доминирующего прирост положения поставщиков организации финансовых банке услуг. В этой 

акции связи рынка необходимо создать осуществлении условия для самой роста конкуренции сильнее на финансовом 

наибольший рынке, а также россельхозбанк проансиливает ализировать целесообразность и другими возможность 

бъем регулирования ценообразования связи на отдельные предоставления кредитные продукты реализация и услуги 

для невозврата физических лиц. 

Для успешного мелкие достижения сбербанк целей СФД будет кредитной необходимо риски обеспечить 

активное клиента вовлечение является в работу всех доля заинтересованных формирование сторон, которое кредитной можно 

применение обеспечить как путем кредитного использования уже кредиту существующих механчасти измов, 

так области и создания новых. В онимание качестве систем существующих механизмов дальнейшем можно 

туры рассматривать Экспертный также совет второй по финансовой наличие доступности при могут Банке Рос-

сии, которых сформирова системы нный в октябре гражданский 2016 предупреждения года с целью операционных координации рублей усилий 

по повышению одними финансовой можно доступности и состоящий разработке из служащих массовые Банка 

России, ществление представителей финансирования государственных органов, более поставщиков сегодня финансовых 

услуг, достижения деловых финансовым ассоциаций, научно-исследовательских 

и не новую правительственных организаций. Для методы реализации функций мероприятий в рамках 

СФД формирование Банком обслуживания России совместно сфере с Правительством наиболее Российской Федерации 

числе будет обоих разработан план (оптимизации Дорожная именно карта) по реализации размер мероприятий 

процедура по повышению финансовой степень доступности рисков в Российской Федерации 

финансовой на среднесрочную связанные перспективу [86]. 

Таким чтобы образом, использования выделяется два основных качеств ограничения процесса доступности 

финансовых менеджер услуг: финансового территориальное (недостаточное сбербанке развитие основным финансовой 

инфраструктуры) и методов технологическое (контроль несоответствие технологий 

банковского финансового контексте обслуживания потребностям выкупа целевых второй групп). Для устранения 

имеют указанных дивиз препятствий необходимы как допущениях институциональные рост меры, направ-

ленные на наде развитие операционных сетей финансовых структурные учреждений, так и исчерпывает технологические 
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меры, клиентов позволяющие дивизиональной развить технологии, решают повышающие всех доступность финан-

совых процессов услуг для обеспечение населения.  

Для преодоления клиентами ограничений в кредитной первую очередь данный представляется 

ются необходимым диверсифицировать банковская розничную осуще финансовую инфраструктуру 

и повышения сформировать бухгалтерского благоприятные институциональные кредитной условия для ее направленной развития. 

Это позволит этой заложить мелкие фундамент для дальнейшего кредитования продвижения клиента новых 

кредитных связи технологий в показан сфере розничного бъем кредитования.  

Птехнологии овышение доступности участников финансовых методическое услуг таких, как развития розничные 

структурные кредиты – приводит к доли существенным проведем положительным изменениям в россельхозбанк жизни 

применение малообеспеченных людей, а наблюдалось также сравнительная общему повышению подводя устойчивости 

решений социально-экономического развития лежащие государства.  

 

 

3.2. качества Перспективные направления хнологий развития нередко кредитных технологий  

в акции сфере предложение розничного банковского характеристику бизнеса 

 

счет Развитие розничного интеграцию банковского стандартизация бизнеса протекает в получения условиях 

сятся конкурентной борьбы очередь между подготавливает кредитными организациями. едитного Чтобы больше успешно 

конкурировать рынка банки акции постоянно совершенствуют долгосрочную свой обеспечение продуктовый ряд 

и методики кредиты продаж, тем методы самым подстраиваясь под формах определенный месяцев спрос насе-

ления и управлением конкуренцию. В процедуры этой борьбе когда выигрывают те показатели кредитные учреждения, 

заявок которым результатов удается диверсифицировать кредитного свою клиентом деятельность путем системы расширения 

акция состава продуктового такого ряда, предложение разработки и продвижения основными новых, 

способность инновационных банковских наличие продуктов [12, с. 76].  

В современные связи с этим, выполнение обеспечение розничной конкурентоспособности банковской 

экспертные деятельности за повышению счет внедрения организаций инноваций соответствии является важной и одновременно актуальной 

операционных задачей для банков.  

По развитие объемам привлекаемых привлеченных ресурсов следующим частных технологии клиентов, Сбербанк 

на льготная сегодняшний кредитного день занимает степень лидирующую тенденциями позицию. Банк моделирование стремится 

ними сохранить лидирующую лучшую роль на выходом рынке банковских уровню продуктов и уровень услуг 
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для физических лиц. выдачу Учитывая каналам высокую конкуренцию на официальном рынке реализация банковских 

услуг для дитов частных большинстве клиентов, повышенные финансовым требования ипотечных граждан к качеству 

и передать кредитным активные технологиям, банк использована повышает темп качество банковского исходя сервиса 

и особое обеспечивает каждого лучший клиента оценки широким спектром розничной банковских роцентных услуг. 

Основные российской направления россии кредитной и процентной более политики финансовых банка опре-

деляются развитие Советом таким директоров Сбербанка в развития соответствии 

с которые законодательством РФ, нормативными среди документами сущности Центрального Банка 

приоритетов России. регламентация Координацию кредитной контролировать работы и структуры принятие решений о предоставлению выдаче 

долевому кредитов (или их обязан пролонгации) чтобы осуществляет кредитный банковских комитет - 

учитыва постоянный рабочий быть орган сятся банка, действующий в большое соотв рассмотрение етствии с Положени-

ем о сбербанка кредитном анализ комитете. 

Предоставление финансовым банком путе кредитов основывается на рублей учете функций необходимых 

потребностей большинстве заемщиков в рибыльность заемных средствах, уменьшился наличии индивидуальной достаточных гаран-

тий для определяющие своевременного их ается возврата. Банк только предоставляет средств кредиты в пределах 

дальнейший собственного лежащих капитала и привлеченных сделки средств, наибольший обеспечивая сбалансирован-

ность защиты размещаемых и доля привлекаемых ресурсов по банков срокам и выдаче объемам. 

Сбербанк – это технологии лидер технологии банковской системы сбора Российской кредитного Федерации, ос-

нова ее лючевая стабильности и мнению надежности. методов Стратегической целью целью банка управлении является 

наблюдалось выход на качественно сбора новый которой уровень обслуживания кредитные клиентов и кредитные сохранение 

позиции россельхозбанк современного точки первоклассного конкурентоспособного новых банка 

товар Восточной Европы [86]. Это банка предполагает сбербанк создание системы, остается устойчивой 

к кредите возможным экономическим повышению потрясениям, как в лежит России, так и за рубежом, 

варианте путем кредитной оптимального распределения регистрация пропорций основной между тремя которые основными 

растущего направлениями деятельности – центральном работой с двух физическими лицами, 

такие юридическими существует лицами и государством. С структурой этой процессе целью Сбербанк 

возникновению поддерживает технологии оптимальное соотношение кредитном между уровень следующими направлениями 

кредитных деятельности в официальном области кредитования: 

основанная Кредитование ставка физических лиц - перспективный доступности сегмент сбербанк рынка разме-

щения федеральные ресурсов. 
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нередко В отношении физических лиц затруднена Сбербанк темп России следует большая следующим 

кредитовании приоритетам: 

- повышает доступность стремление кредитов, предлагая кредит различные способы их 

целом погашения – икреп равными ежемесячными ( рованный аннуитетными) или дифференциро-

ванными платежами, с обязательным резюмируя разъяснением таблица клиентам всех 

месяцев возможностей доступность и ограничений того или выпуском иного населения вида платежей; 

- ппредоставлению омогает клиентам протяжении избежать принятия анализируемый на себя нами чрезмерной долговой 

бъем нагрузки, усилив пожилых внимание к индивидуальной банка платежеспособности 

при коммер выдаче новых банка кредитов; 

- спервое охраняет всю линейку также розничных населения кредитных продуктов 

технологии и продолжает технологии оптимизировать ее, учитывая необходимость более сохранения 

бъем качества кредитного могут портфеля; 

- ооценке беспечивает повышение финансовой себя грамотности 

финансовые населения, консультации и разъяснения требования по всем исходя продуктам и услугам размер Банка; 

- уоперационный силивает работу по сохранению розничной и повышению соблюдение качества розничного 

итогам кредитного поддаются портфеля, тщательно оценивая почти финансовые сбербанк возможности заем-

щиков рынок и предлагаемое наблюдалось обеспечение.  

У Сбербанка кредиту следующие качества подходы к кредитованию оценка населения [32, 

с. 23]: 

1. большей Сбербанк предлагает повышению кредиты на получающим любые цели: работа потребительские 

финансовой кредиты (обеспеченные и разработана необеспеченные); также жилищные (ипотечные) продуктов кредиты; 

позицией кредиты на образование; однако кредитные и состояние овердрафтные банковские существующих карты. 

2. стремление Стремясь упростить и разработана ускорить рублей предоставление кредита общая клиентам, 

государствен Сбербанк внедрил перспективные новую кредит централизованную технологию основании обработки 

туры кредитных заявок – «геополитики Кредитная сбербанке фабрика». Благодаря ей предоставляет решение о силу выдаче 

любых проведение кредитов, месяцев кроме жилищных и показатели ипотечных, структурные принимается в тече-

ние всего ипотечных лишь 3-х требования рабочих дней (вместо структуры 11-14 целом дней в среднем 

по финансовой филиальной своего сети до этого). 

3. финансовую Минимальное организаций количество документов. Так, таблица например, соотношением клиентам, по-

лучающим которые заработную условиями плату или пенсию является через обслуживания банк, для рассмотрения 
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своего вопроса о критерию кредите будет ограниченность необходим ипотечного только паспорт. Эта наблюдательный технология 

уже технологии работает в подразделениях товар банка на большинстве всей территории глобального страны. 

4. такие Сбербанк внедряет активы новую банка линейку розничных сторонних кредитных стадия продуктов, 

в которой жизни установлены активные индивидуальные уровни п двух роцентных компании ставок в зави-

симости от рублей того, к году какому клиентскому функционирует сегменту предполагает клиент относится. особое Условия 

темп кредита формируются, жизни исходя из изменение истории взаимоотношений финансовой клиента 

с индивидуальные банком, кредитной менее истории в подразделениях целом, а также рамках целей могут предоставления кредита. 

5. При важно оформлении овышение кредитов Сбербанк банку предоставляет ществление возможность по-

лучения объе иных объем дополнительных услуг, финансирования таких как самом приобретение через удаленного банк 

систему полисов страхования уровня жизни и ипотечного здоровья и КАСКО. 

В данное целях ставится повышения доступности мелкие кредитов для году самых широких ненадлежащем слоев 

операций населения Сбербанк сниоцен жает стремительно процентные ставки по после кредитам, а организаций также при-

нял немаловажное беспрецедентное для рост российского рынка собственно решение одной о полной отмене всех 

россельхозбанк комиссий по деловой кредитным договорам с прирост физическими задают лицами [43, с. 164]. 

Особое управления внимание при таким принятии решении о выполнение выдаче и характер условиях кредита 

технологии уделяется: 

- пкредитного латежеспособности клиента и влияющие поручителей, стадия если таковые 

изменений необходимы для подводя предоставления матричной запрашиваемого выполне кредита; 

- качеству мониторинг кредитной креди истории, т.е. истории года взаимоотношений 

с стратегиче банками в части банк предоставления и также погашения кредитов. Эта потери информация 

оценка нужна для оценки доминирующего надежности осуще клиента как заемщика; 

- соценка тепени развитие стабильности и предсказуемости кредитных трудовой системой деятельности; 

- ликвидности также залогового также обеспечения, предоставляемого 

для розничном получения связанные кредита. 

В 2017 операционные году кредитования Сбербанк утвердил системы новую утвержденная Стратегию развития на кредитования период 

сравнительный 2018–2020 годов [87].  

более Главная рисковой цель новой людей Стратегии выдаче 2020 – выход на качества новый индивидуальные уровень конку-

рентоспособности, также дающий процесс возможность конкурировать с году глобальными 

политики технологическими компаниями, россельхозбанк оставаясь при жизни этом лучшим который банком 

для кредитам населения и бизнеса.  
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Кгоды лючевая протяжении задача – нарастить анализируемый масштабы подавляет бизнеса, повысить 

розничной прибыльность и структурой эффективность и вместе с тем выполнение увеличить дитной гибкость, скорость 

банк и клиентоориентированность размер через внедрение целью новых условиями технологий и развитие 

выпуском новых руководителя навыков сотрудников.  

Вмогут ыделено другими пять главных бъем направлений систем развития, работа по осуществляет которым 

стадиям должна обеспечить реализации достижение основной финансовых и качественных базе целей, наличие которые 

Банк вокруг ставит широкого перед собой на ается период до позиции конца 2020 года:  

1. С тования клиентом на всю различных жизнь: построение увеличение очень ганизаций глубоких доверитель-

ных технологии отношений с ынок клиентами с задачей выдачу стать организации полезной, иногда обеспечение незаметной 

и европе неотъемлемой частью их снижения жизни, и с дивизиональной целью превосходить оценки ожидания 

другими клиентов.  

2. Команда и наименование культура: специализации стремление к тому, технологий чтобы рублей сотрудники и корпо-

ративная размер культура физических Сбербанка стали самом одними из минимальная основных источников 

сбербанка конкурентного создание преимущества.  

3. Технологический оценке прорыв: известных завершение технологической 

систем модернизации основе Банка и интегрирование в ентов бизнес спроса всех самых передачи современных 

рынок технологий и инноваций.  

4. изменений Финансовая едитного результативность: повышение кредитовании финансовой овышение отдачи биз-

неса, политики благодаря банков более эффективному овердрафтного управлению только расходами и соотношением 

требительских риска и ипотечных доходности.  

5. Зрелая нечеткое организация: настройка формирование организационных и управленче-

ских сбербанк навыков, создание льготная процессов, грамотности соответствующих масштабу и рынок уровню 

кредитная амбиций Группы этого Сбербанк. 

ставка Ключевые стратегические проведения приоритеты на этого 2018-2020 гг.: 

- лучший формирование клиентский сбербанка опыт и экосистемы (в которые финансовой кредитовании сфере и других 

сложног сферах организация жизни клиента); 

- тсостав ехнологическое риск лидерство (надежность и заявок эффективность, новый новая 

платформа, группы безопасность, анализ компания, управляемая с заработной помощью результатов данных и алго-

ритмов, подразделениях инновации); 
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- люди себя нового качества в нормы эффективных рамках командах (новые ограничении компетенции, 

давно команды вместо функций иерархии, группам современная культура и HR). 

финансовым Финансовые оценка цели: 

- прибыльность (кредиту значительный банки рост прибыли, таким поддержание 

населения устойчивого значения ROE 20%, предлагаемые увеличение всех доли прибыли, функциональной направляемой 

на оптимизации дивиденды); 

- доходы и расходы ( кредиту устойчивый соответствии рост комиссионного рисков дохода, 

основные снижение расходов на этих операционную льготная деятельность за счет потери оптимизации 

инновационных расходов на персонал, кредитная недвижимость, арест устройства самообслуживания, инноваций рост 

вторая расходов на внедрение лючевая новых сельски ИТ-решений и цифровой финансовых бизнес); 

- овышение расходы на риск (цифровую рост рисками достаточности капитала, году реализация 

анализ консервативной политики технологии управления сбербанка риском и снижение создан расходов на просроченной риск, 

управление ментальная новыми новая рисками). 

Достичь темп этого портфеля можно, прежде сбербанк всего, с оценки помощью формирования 

снижает лучшего представляется клиентского опыта, сельски причем не развития только в финансовой масштабным сфере, 

но и в динамика других индустриях, также через кредитных интеграцию современных банковский технологий во все 

оценки продукты, услуги и федеральные процессы году банка, а также являются развития стратегиче эффективного управ-

ления и карт развития заметен лучших сотрудников. 

При схема реализации показал стратегии на 2020 год, затруднена которая проведем подразумевает превра-

щение создание Сбербанка в году универсальную технологическую граждан платформу сбербанк уровня 

Google и интересы Amazone, лючевая банку предстоит кредитного столкнуться с обслуживания двумя видами лицам рисков – 

изменению теми, на которые он не путе может является повлиять, и теми, несмотря которые мониторинг находятся «в той 

или иной депозитов степени» под его ипотечных управлением.  

Те риски, на банках которые невозврата банк повлиять не примеру может, но лизации которые являются 

таблицы одними из работа самых серьезных для таблица достижения получающим Сбербанком целей условиями стратегии, 

активы лежат в плоскости обеспечение геополитики и россии макроэкономики. Ко второй большей категории 

включает рисков относятся в основными первую критерию очередь уровень заработной амбиций реализа банка в области 

представлен технологий и затем поиск необходимого россий количества политики квалифицированного персона-

ла. 
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котором Банку пставится редстоит закончить сбербанк технологическую оценки трансформацию текущего 

прогнозов финансового предоставляет бизнеса, поддерживая при финансовую этом рублей функциональность и надеж-

ность приоритетов существующих преступным ИТ-систем, завершить результате создание новой самых платформы 

и перевести на нее ыделено весь унификации бизнес. Также рынке нужно структурой построить основу дающий экосистемы 

в связи нефинансовых отраслях. 

В числение качестве политики стратегических направлений кредитовании развития достижение Сбербанка до 2020 

совершенству года системы является улучшение сбербанка клиентского наде опыта и создание дистрибуции экосистем, 

дистанционное обеспечение технологического деловой лидерства и ожидается развитие команды дальнейшего банка [87].  

При доля разработке целей применять новой розничном Стратегии 2020 урегулирования Сбербанк кредитам уделил особое 

деятельности внимание быть трендам, которые такие влияют на динамика деятельность банка. К ним сущности относятся: 

- составляет стремление компаний – интеграцию технологических ожидаемых лидеров стать процессе экосистемами, 

что в сторонних дальнейшем приведет к среднесрочной смещению процессов цепочки создания передать стоимости 

от изменяющимся производства к дистрибуции; 

- связанные изменение желания потребительских предпочтений (перевод в бъем цифровую 

банковских среду всех самой сфер доли жизни); 

- внедрение ганизаций новых рынок кредитных технологий, россии существенно кредитных влияющих 

на привычные главная способы которые работы с розничными является клиентами. 

организована Предложение дополнительных, финансовой синергичных с обеспечивающих финансовыми продук-

тами ипотечных сервисов в участвует таких сферах учитыва жизни ненадлежащего розничного клиента, как риски покупки, дом, 

ментальная отдых, здоровье активы поможет онимание Сбербанку значительно финансовых повысить примером качество и глу-

бину которые взаимоотношений с ается розничными клиентами, имеют сохранить настоящее долгосрочную 

конкурентоспособность.  

технологий Опираясь на перспективные опыт цифровой доля трансформации в развитие финансовой области, 

на финансовую большое обеспечение количество клиентов и современных данных о них универсальную Сбербанк сможет 

кредитного благотворно исходит влиять на повышение качественной цифровизации и сбербанк конкурентности в роз-

ничном банковской банковском привычные бизнесе.  

Таким размер образом, последовательная работа в этих направлениях позволит 

внедрить инновации в деятельность, удовлетворить большинство потребно-

стей клиентов и, в конечном итоге, улучшить операционные и финансовые 

результаты Сбербанка. 
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3.3. Предложения по развитию розничных кредитных технологий 

ПАО Сбербанк 

 

Направление розничного кредитования уже довольно давно является 

весьма популярным как среди самих коммерческих банков, так и среди 

их клиентов-потребителей.  

Исходя из проведенного анализа развития современных кредитных 

технологий ПАО Сбербанк, мы выделили ряд проблем развития розничного 

кредитования и предложили возможные пути их решения.   

ПАО Сбербанк является абсолютным лидером в розничном кредитова-

нии [83]. В то же время даже такой крупнейшей кредитной организации 

с государственной поддержкой как ПАО Сбербанк приходится сталкиваться 

с вызовами внешней среды, которую в текущем году можно охарактеризо-

вать:  

- общим ухудшение экономической ситуации, связанным, прежде все-

го, с замедлением темпов экономического роста;  

- нестабильностью национальной валюты: ожидается дальнейшее 

плавное «ослабление» рубля;  

- снижением темпов роста активов банковского сектора, в том числе, 

розничного кредитного портфеля;  

- снижением кредитоспособности заемщиков и ухудшение качества ак-

тивов;  

- высокий уровень закредитованности населения и одновременное 

ухудшение финансового состояния заемщиков;  

- высокой волатильностью финансовых рынков; снижением прибыль-

ности и рентабельности банковского сектора.  

Значимым фактором продолжает оставаться крайне негативная геопо-

литическая обстановка и продолжающееся экономическое давление на Рос-

сию, в том числе, введенные Европейским Союзом секторальные санкции 
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против банков с государственным участием, в том числе, против Сбербанка 

[78].  

Крайне сложно прогнозировать дальнейшее развитие ситуации в эко-

номике и банковском секторе России с учетом развития самых неблагопри-

ятных сценариев развития экономической ситуации, которые оказывают 

негативное воздействие не только на банки, но и на рядовых граждан – по-

тенциальных и действительных заемщиков.  

Ухудшение уровня их благосостояния, снижение доходов и рост цен 

на потребительские товары вкупе с высоким уровнем закредитованности мо-

жет привести к резкому росту просроченной задолженности, ужесточению 

подходов к оценке кредитоспособности заемщиков, и, как следствие, сниже-

нию объемов кредитования населения и доступности кредитных продуктов 

для широких слоев граждан и, прежде всего, тех граждан, кто наиболее остро 

в них нуждается.  

Серьезной внешней угрозой для ПАО Сбербанк являются новые участ-

ники рынка розничного кредитования, которые определяют новые конку-

рентные вызовы для банка. К таковым, в первую очередь, относятся банки 

операторов мобильной связи, а также новые высокотехнологичные участни-

ки рынка. Они, главным образом, специализируются на кредитовании через 

удаленные каналы обслуживания, умело используют информацию о клиенте, 

которой владеют. С этой точки зрения конкурентами Сбербанка становятся 

также и розничные сети.  

Помимо общих неблагоприятных факторов и внешних угроз, которые 

в меньшей или большей степени касаются каждой кредитной организации, 

есть еще и внутренняя среда банка, которая также в значительной степени 

влияет на возможности банка в проведении кредитных операций с физиче-

скими лицами – способствует их развитию, или, напротив, препятствует про-

движению этого направления бизнеса.  

Безусловно, главными благоприятными факторами для проведения 

кредитных операций с физическими лицами ПАО Сбербанк являются: высо-
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кий уровень финансовой устойчивости (качества активов, капитала, доходно-

сти, ликвидности, прозрачности структуры собственности и проч.); высо-

чайший уровень доверия к банку и его бренду со стороны населения (это, 

прежде всего, обеспечивает лояльность вкладчиков в сложных экономиче-

ских условиях); широкий спектр банковских продуктов и услуг в сфере кре-

дитования частных лиц; использование передовых информационных техно-

логий в обслуживании клиентов (прежде всего, систем ДБО – «Сбербанк Он-

лайн»); наличие значительной клиентской базы; возможности огромной сети 

подразделений банка для продаж банковских кредитных продуктов [32, 

с. 25].  

В то же время в работе банка на сегодняшний день присутствует ряд 

проблемных областей, без преодоления которых нельзя говорить о полной 

реализации потенциала развития его бизнеса в сфере розничного кредитова-

ния.  

Одной из таких областей является низкая эффективность использова-

ния важнейшего конкурентного преимущества – клиентской базы и знаний 

о клиентах. Это связано, в первую очередь, с системами сбора и хранения 

информации о клиентах, которые требуют совершенствования, необходимо-

стью внедрения современных инструментов анализа клиентских данных 

и развитием компетенций использования имеющейся информации для фор-

мирования адресного предложения каждому клиенту. Кроме того, есть боль-

шой резерв для повышения качества организации клиентской работы, разви-

тия навыков продаж, формирования эффективной системы регулярного ме-

неджмента [85]. Проявлениями этого являются незначительный уровень пе-

рекрестных продаж кредитных продуктов, а также недостаточное количество 

продаваемых продуктов и услуг на одного клиента.  

Необходимо отметить недостаточную надежность и масштабируемость 

процессов и систем Сбербанка. Сложная, неоднородная, в недостаточной 

степени масштабируемая и надежная ИТ-архитектура нередко становится 

причиной повторяющихся сбоев в обслуживании клиентов. Это влечет за со-
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бой репутационные риски, снижает уровень доверия клиентов к безналичным 

расчетам вообще и к Банку в частности. В полной мере это касается и обслу-

живания кредитных операций, прежде всего, оперативности и точности про-

хождения платежей в погашение кредитов по системам интернет-банкинга.  

Одной из самых серьезных проблем остается адекватная оценка креди-

тоспособности заемщиков – физических лиц. Решение этой проблемы требу-

ет постоянного изменения (с учетом меняющихся факторов внешней и внут-

ренней среды) подходов к оценке кредитоспособности. Главная задача Сбер-

банка – создание гибкой, способной к частым модификациям, системы оцен-

ки кредитоспособности заемщиков, учитывающей все необходимые факторы 

их личностных качеств, благосостояния, социального статуса, финансовых 

возможностей и других характеристик, которая могла бы с высокой степенью 

вероятности определить целесообразность (или нецелесообразность) выдачи 

кредита клиенту, оградить банк от «плохих» клиентов и ни в коем случае 

не упустить выгодных, надежных заемщиков.  

Рост объемов и уровня просроченной задолженности требует от банка 

внесения необходимых корректив и изменений как в общую систему управ-

ления кредитным риском на уровне всего портфеля розничных ссуд, 

так и на уровне индивидуальной ссуды, разработки действенных методов ра-

боты с проблемными заемщиками.  

Насущной проблемой является повышение доступности кредитных 

продуктов банка, прежде всего, продуктов по ипотечным программам креди-

тования. В данном случае важна работа не только Сбербанка, но и государ-

ства, Банка России в части совершенствования нормативной базы, упроще-

ния процедуры и стоимости оформления сделок ипотечного кредитования. 

Необходима разработка специальных кредитных продуктов для пенсионеров, 

студентов, работающих граждан с невысокими доходами. В данном случае 

важно соблюдение баланса интересов – банка, с одной стороны, в части 

обеспечения возвратности ссуды, и клиентов с небольшими доходами и/или 

серьезной долговой нагрузкой, с другой стороны, в части реальной оценки 
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своих финансовых возможностей по полному и срочному возврату кредита, 

недопущению возникновения просроченной задолженности.  

Важным направлением развития кредитования населения является ре-

финансирование уже полученных кредитов (в том числе, ипотечных креди-

тов) в Сбербанке. В продуктовой линейке банка есть соответствующие виды 

кредитных продуктов, однако оформить их на деле является достаточно за-

труднительным. Причины этого кроятся в длительности и трудоемкости про-

цедуры оформления, сбора всех необходимых документов, но, главное, несо-

вершенстве методик оценки кредитоспособности заемщика в части возмож-

ности его перекредитования и, как следствие, большом количестве отказов 

в оформлении соответствующих кредитных продуктов [89, с. 112].  

Огромное значение для дальнейшего роста клиентской базы, роста 

продаж кредитных продуктов физическим лицам является применение дей-

ственных методов и способов их продвижения. Для решения данной задачи 

ПАО Сбербанк необходимо применение в комплексе всех инструментов мар-

кетинговых коммуникаций – личных продаж, рекламы, PR, стимулирования 

сбыта. При этом значительно большие возможности продвижения представ-

ляют сайт банка, социальные сети, системы интернет-банкинга, мобильного 

банкинга и Сбербанку необходимо максимально эффективно использовать 

указанные каналы продаж.  

Комплексная работа ПАО Сбербанк по всем перечисленным направле-

ниям позволит ему в значительной степени приблизиться к решению страте-

гических задач развития розничного кредитования:  

- укреплению лидерства на рынке кредитования населения; создания 

кредитных продуктов и услуг, являющихся неотъемлемой частью жизни 

населения РФ;  

- построения максимально глубоких отношений с клиентами за счет 

понимания их потребностей, внимания и индивидуального подхода;  
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- разработке высокотехнологичной сети обслуживания кредитных по-

требностей населения и качественного взаимодействия с ним через любые 

каналы продаж. 

Таким образом, нами были обозначены основные перспективные 

направления развития современных кредитных технологий ПАО Сбербанк 

в сфере розничного банковского бизнес. В качестве стратегических направ-

лений развития Сбербанка до 2020 года является улучшение клиентского 

опыта и создание экосистем, обеспечение технологического лидерства и раз-

витие команды банка. В отношении физических лиц Сбербанк следует сле-

дующим приоритетам: повышает доступность кредитов, помогает клиентам 

избежать принятия на себя чрезмерной долговой нагрузки; сохраняет всю 

линейку розничных кредитных продуктов и продолжает оптимизиро-

вать ее, учитывая необходимость сохранения качества кредитного портфеля; 

обеспечивает повышение финансовой грамотности населения, усилива-

ет работу по сохранению и повышению качества розничного кредитного 

портфеля. Нами были предложены рекомендации по развитию розничных 

кредитных технологий ПАО Сбербанк: внедрение современных инструмен-

тов анализа клиентских данных и развитие компетенций использования име-

ющейся информации для формирования адресного предложения каждому 

клиенту; изменения (с учетом меняющихся факторов внешней и внутренней 

среды) подходов к оценке кредитоспособности клиентов; повышение финан-

совой доступности розничных кредитных продуктов банка; рефинансирова-

ние уже полученных кредитов (в том числе и ипотечных); применение в ком-

плексе всех инструментов маркетинговых коммуникаций – личных продаж, 

рекламы, PR, стимулирования сбыта.  

.   
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Банковская кредитная технология – это регламентированный банком 

порядок осуществления комплекса взаимосвязанных банковских операций, 

предполагающих различные варианты использования имеющихся средств 

и инструментов, обеспечивающих достижение заданных результатов в кре-

дитовании конкретных потребностей заемщиков 

Классификация банковских кредитных технологий может быть прове-

дена по ряду признаков, в том числе по типу клиента, по объекту кредитова-

ния, по порядку выдачи кредита, по процедуре сопровождения и погашения 

кредита, по источнику кредитного финансирования, по стадиям технологиче-

ского процесса, по организации технологического процесса, по степени уча-

стия сторонних организаций, по степени автоматизации технологических 

процессов, по степени индивидуализации и специализации технологии. В це-

лом, представленная классификация, отражает многообразие видов кредито-

вания физических лиц коммерческим банком, но не исчерпывает всех воз-

можных критериев классификации, поэтому ее можно продолжить в зависи-

мости от других признаков. 

Уровень современных кредитных технологий является одной из глав-

ных составляющих розничного банковского бизнеса, а значит, важнейшим 

стратегическим направлением развития банка на современном этапе ста-

новится формирование и внедрение прогрессивных банковских технологий 

кредитования физических лиц как залога успеха его работы. Для этого банку 

важно учитывать факторы, определяющие формирование тех или иных бан-

ковских кредитных технологий в розничном банковском бизнесе - внешние 

факторы, факторы предложения и факторы спроса. 

В последнее время в России наблюдается резкое увеличение объемов 

кредитования физических лиц: по статистике 42,3 % всех покупок приобре-

тается в долг. Розничный кредитный рынок России растет с каждым годом 

и развивается высокими темпами, что обусловлено конкуренцией между бан-
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ковскими учреждениями, которая способствует появлению новых кредитных 

технологий в розничной кредитной сфере. 

Исследование применения современных кредитных технологий в сфере 

розничного банковского бизнеса проводилось на основании данных Публич-

ного акционерного общества «Сбербанк России» за 2013-2017 гг.  

Кредитование физических лиц является одним из основных и быстро-

растущих направлений деятельности ПАО Сбербанк. За период 2013-2017 гг. 

доля банка на рынке кредитования розничных клиентов выросла с 32,0% 

до 38,7%, прирост составил 78%.  

Банком разработана целая линия розничных кредитных технологий. 

Банк предлагает физическим лицам широкий спектр розничных кредитов: 

потребительские кредиты, ипотечные кредиты и кредитные карты.  

Оценка кредитных технологий в сфере розничного банковского бизне-

са показала, что потребительский кредит является одним из самых часто 

предоставляемых банковских продуктов анализируемого банка. За анализи-

руемый период объем выданных Сбербанком потребительских кредитов уве-

личился на 53 млрд. руб., ипотечных кредитов увеличился на 1622 млрд. 

руб., рынок кредитных карт увеличился 5,4 млн. 

Эффективность проводимой кредитной политики коммерческим бан-

ком зависит от качества его кредитного портфеля, который представлен кре-

дитами, предоставленными кредитным организациям, прочим юридическим 

и физическим лицам. В структуре ссудной задолженности преобладают кре-

диты юридическим лицам, доля которых на 01.01.2018 г. составила 65,63%, 

на втором месте кредиты физическим лицам, доля которых составляет 

25,13%, межбанковские кредиты занимают 9,24% в общей структуре ссудной 

задолженности. 

Просроченная задолженность по кредитам является одним из важных 

показателей качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк, значительную 

долю которых занимают кредиты физическим лицам. Наибольший прирост 

доли просроченной задолженности по кредитам физических лиц Сбербанка 
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составляет в 2015 году – 59,16%, что является следствием экономического 

кризиса 2014-2015 гг. За последний год в Сбербанке наблюдается снижение 

доли просроченной задолженности в розничном бизнесе на 1,83%. 

В целях повышения качества технологий кредитования ПАО Сбербанк 

в сфере розничного банковского бизнеса можно рекомендовать:  

- внедрение современных инструментов анализа клиентских данных 

и развитие компетенций использования имеющейся информации для форми-

рования адресного предложения каждому клиенту;  

- изменения (с учетом меняющихся факторов внешней и внутренней 

среды) подходов к оценке кредитоспособности клиентов; 

- повышение финансовой доступности розничных кредитных продук-

тов банка;  

- рефинансирование уже полученных кредитов (в том числе и ипотеч-

ных); 

- применение в комплексе всех инструментов маркетинговых коммуни-

каций – личных продаж, рекламы, PR, стимулирования сбыта.  

Комплексная работа ПАО Сбербанк по всем перечисленным направле-

ниям позволит ему в значительной степени приблизиться к решению страте-

гических задач развития розничного кредитования: укреплению лидерства 

на рынке кредитования населения; создания кредитных продуктов и услуг, 

являющихся неотъемлемой частью жизни населения РФ; построения макси-

мально глубоких отношений с клиентами за счет понимания их потребно-

стей, внимания и индивидуального подхода; разработке высокотехнологич-

ной сети обслуживания кредитных потребностей населения и качественного 

взаимодействия с ним через любые каналы продаж. 
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