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3 = 0,34 + 0,23 + 0,13 + 0,15 + 0,31 = 1,16; 
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 2.18 
 

 ,      
 

    

 

 

 

  

  

 

 

    

  

0,75 1,0 1,25 

1 2 . 3 = 

. 

2*0,75 

. 4 = 

. 

2*1,0 

. 5 = 

. 

2*1,25 

1.   – 

  , 

   

,    

 

0,34 0,25 0,34 0,42 

2.    

  , 

  

0,17 0,13 0,17 0,21 

3.     

   

,   

   

0,12 0,09 0,12 0,15 

4.    

 ,   

    

 

0,10 0,07 0,10 0,12 

5.     

 ,   

    

 , 

    

    

0,10 0,07 0,10 0,12 
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  2.18 

6.    

   

 

0,17 0,13 0,17 0,21 

 

     : 

 = ( + ) / ,                                                                        (2.4) 

  –   ( =1,2); 

 –      ( =0,25; 0,50; 0,75; 1,00); 

 –  ,    

     . 

   ,        

 (I . –  , II . –    

),       , 

   1  2. 

        

        

 2.19 

   

  

  

       , 

 ,  

1 .   

 

2 .   

  

 

1 0,25 0 – 9 0 – 9 

2 0,50 9 – 13,  29 9 – 17,  29 

3 0,75 13 – 17, 21 – 29 17 – 25 

4 1,00 17 – 21 26 – 29 

 

     : 

1 = (2 + 0,25) / 3 = 0,75;   
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2 = (2 + 0,75) / 3 = 0,917; 

3 = (2 + 0,50) / 3 = 0,833; 

    ,  

  ,     

   ( ): 

1 = 1,00; 2 = 0,89; 3 = 0,68; 4 = 0,57; 5 = 0,57. 

   ( )    

        

 ,      

   

 2.20 

   

    

 

  

  

 

 

    

  

0,75 1,0 1,25 

1 2 . 3 = . 

2*0,75 

. 4 = 

. 2*1,0 

. 5 = . 

2*1,25 

1.   

 

0,30 0,225 0,30 0,375 

2.    0,40 0,300 0,40 0,500 

3.   

  

0,30 0,225 0,30 0,375 

 

    : 





3

1i

ij ,                                                                                            (2.5) 

 

 i –    (i=1,2,3); 
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j –  ( )   (j=1,2,3); 

ij –  i-     j-     

. 

    ( )  : 

1 = 0,30 + 0,500 + 0,375 = 1,175;  

2 = 0,30 + 0,500 + 0,375 = 1,175; 

3 = 0,30 + 0,500 + 0,375 = 1,175; 

   ( )     

(2.3): 

1 = 1,17*0,75 + 1,175*0,68 = 1,677;  

2 = 1,18*0,917 + 1,175*0,89 = 2,128; 

3 = 1,16*0,833 + 1,175*1 = 2,141; 

      

    (2,141),    

 (1,677)   ,    

        

.  

 ,      

       

  :  

1.     ,  

         ;  

2.      :  

   ,   ,   

        .  

     1000-5000    

   30000-50000   

3.     ,   

       ; 
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4.         

   ,   ,    

     . 

5.       

  . 

      

 . 

 

2.3.       
 

 

        

   ,     

,    2.21.    

         

         

,          

.        

   Balanced Scorecard.  

    ,   

         

 : 

-   ; 

-      ; 

-   . 

   ,   

   :  

    ,     , 

     .  
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.      , 

      .  

,     

    .    

      ,    

            

.      -

 . 

      

   ,     

 2.22. 

 ,   .    

,        

,      .    

   ,      

     ,   

         

  .      

. 

        

   .  



 2.21 

            

  
  

  
Balanced Scorecard 

           

 
1.   

2.   

1.           
   

2.    ,     
    

3.            
  

 

1.    

2.     
 « - » 

 

1.      .  
   

    

      

      

             

   ,     

2.            
-  

1.    

2.   
  

3.    

   

1.   
    

  

2.    
   

3.     
    

1.    

      

    
 ,       ,    

     

     

     

   

 



       (  

  )     ,  

  ,        

2.23. 

 2.22 

       

   

1. , ,  
 ( ) 

      ,  
,        

 ,      
 – .      

    .     –
 , .     . 

2.          ,  
   ,     

    
 . 

3.    «  » —   
     

.       
 ,    , 

     . 
      ,  
,    .   

     ,  
 ,   ,   

« »  .  ,    
  ,  « »  

     .   
 ,     

       
       

. 
4.   

  
  ,     

  .    
  .     

   ,    
    ,  

 . 
5.  (  

)   

-    -25 (8,2%) 

-      – 54 (17,8%) 
- -14 (4,6%) 

-  -187 (61,9%) 

- -5 (1,65%) 

- -22 (7,2%) 

  ,    
 ,       

 . 
6.  
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  2.22 

7.  
  

   

  ,     , 
     ,    

      ,   
   .  

8.   
  

 - ,     
     

 . 
 

      -  

      . 
 

 2.23 

     

   

1.   

 

      
  ,    

    
 ,      

       
( -2,141, -1,677).  

2   
 

       
  :    

 .      
  ,       

 .   ,   
 ,   , 

   ,    
 .  

 

3.   
  

 

   ,   
       

 : 
1 = 0,30 + 0,500 + 0,375 = 1,175;  
2 = 0,30 + 0,500 + 0,375 = 1,175; 
3 = 0,30 + 0,500 + 0,375 = 1,175. 

4.    
  

 

     
     

 

1 =0,12  
2 =0,12  
3 =0,15  
4 =0,12 

5.    
    

     

 

    
,   -    

     :  
1 =0,15 +0,12=0,27  

 

6.  
 ,   

  

     
  ,     

   ,      
 2,141 
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,        

   ,   

       , 

 : 

-       

; 

-        

 ; 

-           

. 

    ,  

        

  2.24 

 ,      

        : 

-      ; 

-    ; 

-    ;   

-        

;  

 2.24 

       

    

           ,  
        

     
 .    

       
      

     . 
      ,    . 

    ё    
    

.   ,    
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60 

 

 .    
    ё . 

,       
,    

      
,    ,   

      
  ,     

,       
. 

   
 

  ,     
        

     .  
    .  

       
  0,02% . 

      ,    
   ,       

   .  
    .   

      
       

 ,       
  . 

     -    

     : 

_

х =17,85; 

Ϭ=0,956.      
. 

       
  ,  «  

 »      
  ,   
. 

 

-   ;  

-     .  

:    -  

  ,     

   ,    

  ,      

        .  

       ,   

      .  

        

  ,   ,   

 . 
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    ,  

        -  

.      

,    .   

,       

 ,   ,      

   ,     

 .      

      .  ,  

   ,      

  ,     

. 

       

     :  

1.     ,  

         ;  

2.     :   

  ,   ,   

        .  

     1000-5000    

   30000-50000  ; 

3.     ,   

       ; 

4.         

   ,   ,    

     . 

5.      

  . 
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62 

 

     ,   

        

     : 

-     ; 

-   -  ; 

-        
. 
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 3.       

    

3.1      
   

 

      

 ,    ,   

    ( .  3.1) 

 3.1 

       
 

 

 
    

  
 

1.  
 

 
   

  

2.  
  

   
3.  

  
   

  

1.   
 

    
  

   
 

 ,    
   

,  
  

   
  

   
  

    
 

  
 

   
 

   
  

 
  

 
,   

  
  

 
 

 
  

  
 

 

     

       

 ,       

         .    

   ,      
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64 

 

 .        

   . 

1.        

 ,        

      

 . 

     

  ,       

 ,     

      .  

      ,  

     , 

      . 

      

    .  

,       

       . 

2.         

,   ,       

           

 ,   ,   ,  

 . 

      

,      

  ,     ,  

       

( .  3.1) . 
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65 

 

 

.3.1          
« » 

 

     ,   

    .   

      

    3.2. 

 

. 3.2   

 

   ,   . 

       

,       
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,         

  .  

  ,    3.2   

,   ,      

        . 

       

  ,    

   .    

  ,      

.     , 

 -   . .  

        

  ,    .    

 .        

  ,    . 

    ,    

   .       

      

,    :   

-         

; 

-     ; 

-   -     . 

        

   ,     

      

        . 

  : 

-  ,   ; 

-   ; 
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-      

  ; 

-        ; 

-       

 ; 

-     . 

     ё  

 ,    

,      

        

    .   

       

.         

 ,   , ,   . 

   3  : 

-  -  ; 

-      ; 

-  . 

       

 .      

    . 

       

,      ,  

   .   

    3.2.  
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 3.2 

     
     

-

  

1  

 
  

 

 
 
 

 
 
 
: 

-  
 
; 

-  
 

 
; 

-    
 

46950 . =151542 /
. 

 
 

1,5  

 
 

 
 

 KPI: 

-    
 
  

; 
-  

  
; 

-   
 

 
 

  
-

  

 
 
: 

  
 

 

   
=120000 . 

 

 

1,5  

 

 
 

 
 

  

 
  

 
, 

  
-

 
 

75224 . 

  

  
 

  

 

 

 -118424 . +271542 . 
   +153118 . 

 

      

 .      

   ( .  3.3) 
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 3.3 

   

  

  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

- ;    -  

   
   

 

;  -   -  

 /  
  

  

; -   -  

  
 

-  ;  ;  -  

   
  

-  - - - - 

  
   

 

- ;  - - - - 

 , 
 .   ;  ;  -  

  
  

   
 

;  ;  ;  ;  -  

 

 –       ; 

 -  ,    , 

    ; 

-  , ,  ; 

-   ;  

 -     . 

 

 ,      

  : ,   
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70 

 

,        

 . 

        

  ,     

    ( ).  

         1 . 1.3. 

 

 

3.2.  -   
 

 

       

  . 

       

(  )- ,    

      ,  

 .       

,        .   

  ё    ,   

     ,  . 

        

        

 .      ,   

         

,      .   

       :  

-     ; 

-    ( , , ). 
n 

=Σ | + |                                                                                                                     (3.1) 
          i=1 

 -   ; 
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-     ; 

-   . 

 

=(32400+43200)*1=75600 . 

= *                                                                     (3.2) 

= (400 .*30)+25200 ( )+6000 ( )=43200 . 

 

    ,    

     , ,  

    ,  

    25%     . 

  ,     . 

     15000 .-100% 

                                                                                    - 25% 

: 15000*25/100=3750 +43200 =46950 . 

          46950 

.,     ,        

    . 

         

 ,       

       

 :  

-     ;  

-   ( -22%, -5,1%, -2,9%); 

-         0,03% 

   . 

     : 

 

=(( *12)+( *12* )+ )                                                                   (3.3) 
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72 

 

= ((13000*12)+ ((13000*12)*0,30)+24342)=227142 . 

  ,    1 ,    

   227142 . 

 ,   ,     1 

    :  

 

= -                                                                                                                                          (3.4) 

 -    

-    

 

=227142-75600=151542 ./                                                                                         

 

 2       

        

     ,  

    ( .  3.3). 

 3.3 

     

( ) 

  

 
, 

2017-2016, % 

 
, 

2018-2019,% 

,  

 

  

  

  
1,18 1,23 

+0,05 

 0,917 2 +1,08 

  

 
1,175 1,8 

+0,62 

  1,128 1,5 +0,37 

 

       

,     ,     
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 ,      2.  

      , 

        

     .   

,   ,    

   .      4 

,   ,   30000-50000 .   

.         

 120000 . 

 3      

        : 

-   ; 

-     ; 

-   . 

 

        n 

. =Σ ( + + + ), .                                                             (3.5) 
          i=1 

  . .-     

—  ; 

 -     (0,2-0,25%  ); 

-    (0,1-0,2 ) 

-   

 

. =74212+185,5+148,4+678,1=75224 . 

         

 :  

- ; 

- ; 

- . 
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     ,   

 ,      5%,    

  (  1,5%).        

 ,     ( .  3.4). 

 ,     . 

         

    ,     

  ,    . 

 

 3.4 

       

     

   , 
, , , . . 46,8 49,14 

  ,  
, .  . 70,8 74,34 

 55 53,5 

 , . . 100 105 

 

  ,     

 ,     

 : 

-        

     ; 

-       ; 

-   ; 

-     . 

 ,      

,   ,      

         

        

 . 



75 

 

75 

 

       

 3.5.  

 3.5 

-    

 
 

 
  

 

  
 

 
, 

 
 , 

 
 

  
 

   , 
, , , . 

.- 49,14 

  
,  , .  .- 74,34 

-53,5 

 , . .-105 

 

-    
   

    
  ; 

-     
  

; 
-   

; 
-   

  
. 

 

  ,      

,  -    

   ,      
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  .        
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      , 
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  ,      

  .      

 «  »  «  »    , 

    .    ,  

  ,     

  ,      
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.        
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.         
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.         

   ,   , 

   . 

    ,  

        -  

.      

,    .   

,       

 ,   ,      

   ,     

 .      

      .  ,  

   ,      

  ,     

. 

       

     :  

1.     ,  

         ;  

2.     :   

  ,   ,   

        .  

     1000-5000    

   30000-50000  ; 

3.     ,   

       ; 

4.         

   ,   ,    

     . 
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5.      
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-     ; 
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-        
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     ,     . 

   ,     
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